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L 'exercici 2020 ha estat marcat, inevitablement, per 'escenari de pandemia
per coronavirus en el qual hem estat immersos des del mes de marc. No hi ha
dubte que, en aquest context, el més destacable de l'any ha estat l'entrega del
nostre equip professional, que ha realitzat un gran esforc per donar resposta a
les noves necessitats generades per la Covid-19 sense deixar d'atendre la resta
de problemes de salut de la poblacié.
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En aquest sentit, des de l'inici de la desescalada, a finals d'abril, s'ha fet una
gran feina per reprendre 'activitat ordinaria i per fer-ho amb la maxima segure-
tat per a pacients i professionals, a través de la implantacié d'estrictes protocols
I nous circuits assistencials.

Més enlla de les dificultats, la crisi sanitaria també ens ha brindat noves opor-

tunitats, fent aflorar la creativitat de col-laboradors i col-laboradores, i empen-

yent-nos a la innovacié com a Unica forma de reduir els efectes de la pandémia
en el dia a dia de ['Hospital. Algunes iniciatives, com el programa d'exercici fisic
per als pacients Covid19, evidencien el potencial de les noves tecnologies en el

nostre ambit assistencial, un aspecte que seguirem promovent.

Per tant, gracies a un equip professional altament compromes i a un Consell de
Direccié completament bolcat en la bona gestid de la nostra organitzacid, hem
pogut superar tots els obstacles d'aquest any, que no han estat pocs, | sequir

caminant cap als objectius establerts. Sor Luz Divina

Sanchez

EL 2020, 'Hospital Sant Rafael ha demostrat que, fins i tot en els moments més fo“cgf”"ra
complicats, és un proveidor de servei public eficient i de qualitat. Ens hem guan-

yat la confianca d'administracions i col-laboradors sanitaris, aixi com dels ciu- Jesus
tadans i ciutadanes, que han constatat que, en qualsevol circumstancia, estem Eizgl;fg:a
sempre al seu costat. gerent
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‘ L'HOSPITAL

SANT RAFAEL,
EN XIFRES

Professionals Voluntaris Llits

Altes Consultes Assisténcies Hores setmanals
d'Atencio Espiritual i
Religiosa
|
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A més d'un repte professional

sense precedents per a tot l'equip, la

pandeémia de la Covid-19 ha suposat
un gran repte organitzatiu, ja que va

alterar completament la planificacié

per al 2020. @

Durant els mesos de marg, abril i
maig, vam centrar el nostre esforg i
la major part dels nostres recursos
a donar resposta a l'emergencia
sanitaria en col'laboracié amb el
CatSalut i la resta de proveidors

de I'Area Integral de Salut (AIS)

Barcelona Nord .
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Activitat COVID-19 Equip COVID

E ~ fins a
Llits Total PCR
CoVID ?EJ 115 realitzades

6.313

BNR 17.736

-’ (+732,29 %)

Altes Visites no
CoviD @9 310 presencials

La declaracié de l'estat d'alarma i la definici6 de serveis
essencials va suposar el tancament de practicament to-
tes les linies de servei. L'hospitalitzacié medica conven-
cional va passar a centrar-se en l'atenci¢ als pacients
amb coronavirus que ens arribaven derivats de ['Hospi-
tal Vall d'Hebron, tant de medicina interna com de salut
mental. D'aquesta manera, la va arribar a
tenir 115 Llits ocupats, cosa que representa un 68 % de
la capacitat del nostre Centre.
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Gracies a la iniciativa
del nostre equip
professional i
recolzant-nos en les
TIC, hem superat els

obstacles imposats per
la Covid-19.

Nou sistema de videotrucada

Per facilitar el contacte entre familiars i pacients, que van
tenir les visites restringides durant la pandemia, es va
* instal-lar un sistema de videotrucades a les habitacions

+info de l'Hospital. També es van introduir altres millores, com
la gratuitat del servei de televisid.
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http://www.hsrafael.com/noticies/els-pacients-ingressats-amb-covid-19-poden-rebre-videtrucades-dels-seus-familiars.html
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. S

Projecte RobRoom:
assistencia virtual per a
persones ingressades

@ A través de la col-locacid de dispo- @

sitius Alexa a les habitacions, es va
implementar un sistema d'assisténcia

Rr(_)grama d e)_(erCICI virtual per millorar l'acompanya-
fisic per a pacients ment i seguiment de les persones
amb Covid-19 ingressades, aixi com per reduir els
sentiments de soledat i desorientacio
@ L'Hospital va posar en marxa un programa d'exercici fisic durant ['hospitalitzacié. Inicialment, el
* dirigit a pacients ingressats per coronavirus perque aquestes projecte RobRoom estava dirigit a les
\ persones, la majoria d'edat avancada i enllitades durant dies, persones ingressades a la Unitat de
+info hoguessin recuperar la forca i la mobilitat. La telerehabilita- Fragilitat, pero, durant la pandémia,
ci6 consistia en dos videos amb exercicis senzills, d'intensitat va resultar molt Gtil per als pacients
lleu i moderada, que, sota prescripcid facultativa, podien amb Covid-19.

realitzar a l'habitacio.
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http://www.hsrafael.com/noticies/programa-dexercici-fisic-per-als-pacients-ingressats-amb-covid-19-.html
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Atencio
Encara que la major fita de I'any 2020 o TR especialitzada
ha estat, sens dubte, el fet de poder fer
front a la crisi sanitaria, no volem deixar
d'esmentar altres objectius assolits per
la nostra organitzaci, fruit de I'af: 130 5% Ede
ganltzaCIO, I'U.lt cla any Uits alt‘ed; convencionals
- . . - . meédiques
de l'equip professional de 'Hospital 7722 5 149 4.035
per ampliar i millorar els serveis a la alies altes de cirugia
; o quirdrgiques major
pOblaC1(3. 78'06 /0 ambulatoria
index de
substitucio
A partir del mes de maig, el Pla de
desescalada ens va permetre anar Atencié
0 .. ambulatoria Hospital d
recuperant, gradualment, l'activitat ospital de 3.336
ordinaria i reprendre, per tant, e
alguns projectes que havien quedat reraiocs SN o
o <. domiciliaria i =
interromputs per la pandémia. Tot 90.875 logopédia a ) et
aixo, sota un estricte compliment de les conElizs
mesures de prevencio i seguretat per a 1.839 _ Proves
p g p processos de diagnostiques 1 5.403
pacients i professiona]_s' rehabilitacid per a tercers proves
ambulatoria
1
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Nova Consulta
del Dolor

+info

L'Hospital Sant Rafael compta, des de mitjans de
novembre de 2020, amb una Consulta del Dolor.
Aquest nou servei, que constitueix un dels objectius
del Pla estrategic 2019-2021 del Centre, atén pa-
cients derivats de qualsevol especialitat que pateixin
un dolor subagut o cronic. La finalitat és alleujar la
simptomatologia i millorar, aixi, la qualitat de vida
d'aquests pacients. Per aix0, es compta amb un
equip multidisciplinari, liderat per la doctora Mireia
Tarin, anestesiologa especialitzada en el tractament
de dolor complex.
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Prova pilot per a la prescripcio
medica d'exercici fisic

En col-laboracié amb el Districte d'Horta-Gui-
w nardd i el CAP Sant Rafael, el nostre Centre va
& impulsar, a mitjans de febrer, una prova pilot per
+info a la prescripcié medica d'exercici fisic. L'objectiu
d'aquest projecte és empoderar els pacients cro-
nics perque tinguin cura de la seva salut practi-
cant exercici fisic de forma regular i controlada, i
prevenir, aixi, possibles complicacions de la seva

malaltia.
Compromis Gestio Reconeixements Agraiments
social economica


http://www.hsrafael.com/noticies/lhospital-sant-rafael-compta-amb-una-consulta-del-dolor-.html
http://www.hsrafael.com/noticies/lhospital-sant-rafael-el-districte-dhorta-guinardo-i-el-cap-sant-rafael-inicien-una-prova-pilot-a-per-a-la-prescripcio-medica-dexercici-fisic.html
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Projecte de
Multifreqlientadors o
Hiperfrequentadors

El Projecte de Multifreqlentadors o Hi-
perfreqlentadors és una iniciativa posada
en marxa al desembre, en col-laboracid
amb ['Hospital Vall d"Hebron, l'objectiu de
la qual és millorar 'atencid als pacients
que presenten Insuficiéncia Cardiaca (IC)
i Malaltia respiratoria cronica (MPOC], i
que realitzen més d'un ingrés durant un
any per descompensacions de les seves
malalties. Mitjancant l'Hospital de Dia

Médic i de forma coordinada amb ['Atencid

Primaria, s'espera que el projecte com-

porti una disminucié de les visites al Servei

d'Urgencies i de les hospitalitzacions
d'aquests pacients.

Marxa nordica per a
persones amb dolor
cronic o fibromialgia

El Servei de Rehabilitacié de ['Hospital
Sant Rafael i 'Equip Clinic Cipais van
posar en marxa els grups de mar-

xa nordica per a persones amb dolor
cronic o fibromialgia, una activitat que
forma part del Programa de Suport Psi-
cosocial a l'Autonomia per a persones

I families en situacidé de dependéencia
(SPAD] i que compta amb la col-labora-
ci6 de 'Obra Social "la Caixa". Aquesta
Iniciativa, que va quedar interrompuda
per la pandemia, es va poder reprendre
al mes d'octubre, amb grups reduits |
d'acord amb les mesures de prevencio
establertes.
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Ampliacio del
servei a persones
diabetiques

EL 2020, 'Hospital ha incorpo-
rat al seu cataleg de serveis

la prescripcid del monitoratge
continuat de glucosa, cosa que
ens permet oferir un sistema
de control per als pacients dia-
betics tipus | amb mal control
metabolic, aixi com per a la
resta de pacients amb HbATc
controlada.
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Psiquiatria i Salut mental

Unitat
d'Hospitalitzacio
(aguts)

40 792

Llits altes

Hospital de Dia

Fhdlis 15 530 IS
places altes . .
Hort terapeutic
Centre de Salut
Tenta_ll |[r(\:f§&tﬁ-] 328 12.224 EL 2020 va ser l'any de consolidacio6 del projecte del nostre hort
e oS lee  Comeuttes | terapeutic, en el qual treballen com a voluntaris usuaris dels
serveis de Salut Mental de ['Hospital. Després del cessament
de l'activitat de Voluntariat per la pandemia, a partir del mes
de maig es va poder reprendre aquesta iniciativa, posada en
marxa el 2018 i que ha demostrat que ofereix multiples benefi-
cis, tant per a pacients com per a professionals.
Treball social
Derivacions Derivacions Visit ient
a recursos 370 a recursos 83 |Sé§a§a?§g|eerl]e§ 1 1 0
sociosanitaris socials consultes externes
I
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http://hsrafael.videotecaip.com/video-hd.php?video=56
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L'activitat docent també s'ha vist, inevitablement,
L afectada per la pandémia. Quan la situacié
2:.‘:2 E: g I epidemiologica ho va permetre i sota l'estricte
compliment de les normes de prevencié davant la
Covid-19, vam poder recuperar part de les estades

formatives.
Metges
residents (MIR)
Estudiants 2 6 Estudiants no 3
assistencials Farmacia assistencials en
en practiques Fisioterapia practiques Manteniment
32 ' Medicina
Infermeria
Psicologia / Gestid
Psiquiatria sanitaria
I
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Convenis amb:

| els centres de formacio:

Institut Bonanova Escolfa Professional
INS La Ferreria Salegans .
CE Lépez Vicufia ::r}sc,htut La Guineueta
CF Roca Institut Escuela
SAM Claret del Trabajo
Escola Solc Nou La Salle Cogrés
/7
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assistencial
i docent

S UNIVERSITAT»s @B]anquerna
i+ BARCELONA
U 0 Universitat Universitat

cgé’éétémnya upf. Pompeu Fabra

UurnB

Universitat Autonoma
de Barcelona

f—r—
Universitat
de Girona
N !

Col-laboracio en docéncia amb:

ol

Compromis
social

ASEPEYO 9sJ

Hermanas
Hospitalarias
BENITO MENNI CASM

Gestio
economica
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UuLC

barcelona

FUNDACIO :

UNIVERSITARIA
DEL BAGES

Sant Joan de Déu
Barcelona - Hospital

® Vall
° d’Hebron

Reconeixements

Barcelona Hospital Campus

Agraiments
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I
Persones

Durant aquest any especialment

complicat, tan important ha

estat atendre els nostres pacients

com tenir cura dels nostres i les

nostres professionals. Per aixo, des

@ de I'Hospital Sant Rafael hem
seguit apostant per iniciatives

que promoguin el benestar

fisic i emocional del personal

col'laborador, posant especial atencié

a les necessitats derivades de la crisi

sanitaria.
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Suport psicologic per al
personal col-laborador

L'Hospital va posar en marxa, a partir del mes de marg, un projecte de su-
port psicologic als col-laboradors i les col-laboradores, per preveniri tractar
possibles simptomes com la tristesa, la irritabilitat o l'insomni, provocats
per la quarantena o per la tensié de treballar durant la pandemia.

A més d'aquest suport psicologic, prestat per una professional del Centre,
es van difondre diferents recomanacions per a una millor gestio de les emo-
cions.
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Programa Fem Salut!

Hem seguit desenvolupant el programa Fem Salut!, 'ob-
jectiu del qual és promoure els habits saludables entre el
personal col-laborador, a través d'activitats al voltant de
cinc dimensions: ‘Mengem bé’, Vigilem la salut’, "Mou-
te’, '‘Cuidem les emocions’ i ‘Compartim’.

Encara que, per les limitacions de la pandemia, es va
reduir considerablement el nombre d'activitats propo-
sades, es van poder mantenir algunes iniciatives, com
les classes de Pilates, que van passar a realitzar-se als
Jjardins de ['Hospital, complint amb totes les mesures de
prevencié necessaries.

@


http://www.hsrafael.com/documents/20200403infografia-covid-strafael-v01a.pdf
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Superiora
Provincial
Consell Director
Direccio Gerent
Provincial Provincial
Ambit PROVINCIAL
Consell
Direccio -
-
i
Direccio Direccio
Médica ) Enfermeria
Dra. Anna Carol Pérez Seguretat del pacient
Sra. Merce Clards
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Area Aparell Locomotor Area Salut Mental Supervisio

Dr. Fernando Alvarez

Area Médica
Dr. Jordi Ibanez
Area Odontologia i

Cirurgia Maxil-lofacial
Dra. Marta Palanques

Area Quirtrgica
Dra. Marta Lahuerta

Dr. Francisco Collazos

Area Suport Diagnostic
Dr. Marc Pujol

Servei de Farmacia
Sra. Inés Gozalo

Organigrama
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Sor Luz Divina Sadnchez

Director Gerent
Dr. Jesus Ezquerra
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Comité Coordinador
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--- Pastoral de la Salut i Voluntariat

Sr. Manuel Arrebola

Sra. Lourdes Martinez / Sra. Angels Junoy

Atencié Ambulatoria
i Suport Diagnostic
Sra. Sonia Medina

Supervisio

Bloc Quirdrgic

Sra. Carmen Castro
Sra. Marisol Martinez

Supervisio Hosp. Médica
i Hospital de Dia
Sra. Carmen Martorell

Supervisié

Hosp. Quirdrgica
UCPQiUCS

Sra. Eulalia Gabarré

Supervisio
Salut Mental

Sra. M@ Teresa Rodriguez

Supervisio
Rehabilitacio
Sra. Ana Gey

Supervisi6 Tarda
Sra. Mdnica Cotet

Supervisio Nit
Sra. Dolores Garcia
Sr. Fernando Campana

Direccio
Economico
-financera

Sra. Casty Hernandez

Administracio
Sra. Aurelia Romero

Compres .
Sra. Anna Amoros

Serveis Generals
Sr. Salvador Dali

Direccio

de Gestio

de Persones

Sra. Elena Sanchez

Administracio i Gestio
Sra. Emilia Baena
Sra. Beni Andrés

Desenvolupament
de Persones,
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Sra. Lara Rodriguez

Relacions Laborals
Sra. Elena Sanchez
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Organitzacio

i Sistemes
d’Informacio
Sr. Daniel Pérez

Area de Gesti6
de Pacients
Sra. Merce Santos

Atenci6 a U'Usuari
Sr. Manel Borrego

Documentacié
i Informacié
Sra. M2 José Sanchez

Gestio de la
demanda assistencial
Sra. Montse Baldo

Informatica
i Sistemes
Sr. Lenin Guilarte
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22 o personal no
Yo assistencial
metges 20 o

especialistes Yo

420

professionals

9 o altre personal
%o assistencial

infermeres i 26
infermers °/o

23 o auxiliars d'infermeria i
/0 cuidadors
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El Club De forma telematica o presencialment, i en la mesura que

de Lectura e M el o

Sant Rafael, pandemia, el Club de Lectura Sant Rafael ha constituit

un referent un refugi per als i les professionals, on han pogut parlar
d'emocions i reflexionar al voltant d'obres literaries rela-
cionades amb l'ambit médic.

Segons una enguesta realitzada durant l'any, el Club
aporta al personal col-laborador una visi6 més compren-
siva | compassiva cap als pacients, aixi com una millor re-
lacié amb els companys i companyes. La valoracié mitjana
per part de les enquestades va ser de 9,7 sobre 10.

Aquesta iniciativa, que va arrencar a l'Hospital Sant Rafael
el 2018, s'ha convertit en un referent de Club de Lectura
en l'ambit de les professions sanitaries. Prova d'aixo és
que el Club de Lectura Sant Rafael va ser protagonista al
Sant Jordi de Nadal 2020 del TRESC, el qual va celebrar
la seva sisena edici6 el 12 de desembre. Aquest esde-
veniment virtual va comptar amb la doctora Anna Carol
Pérez, directora medica de 'Hospital, i amb el periodista i
escriptor Marius Serra, un dels convidats especials de la
sessio de novembre, qui va qualificar el funcionament del
nostre Club de Lectura com a "modelic”.



http://www.hsrafael.com/noticies/el-club-de-lectura-sant-rafael-aporta-una-mirada-mes-empatica-i-compassiva-als-professionals-de-lhospital-.html
http://www.hsrafael.com/noticies/el-club-de-lectura-sant-rafael-un-dels-protagonistes-del-sant-jordi-de-nadal-2020-del-tresc-.html
http://www.hsrafael.com/noticies/el-club-de-lectura-sant-rafael-un-dels-protagonistes-del-sant-jordi-de-nadal-2020-del-tresc-.html
http://www.hsrafael.com/noticies/lautor-de-quiet-marius-serra-present-al-club-de-lectura-sant-rafael.html
http://www.hsrafael.com/noticies/lautor-de-quiet-marius-serra-present-al-club-de-lectura-sant-rafael.html
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Compromis social

L'Hospitalitat és el valor que ens defineix com a
institucié i, a ' Hospital Sant Rafael, I'entenem
no només com aquella actitud que ens guia

a I'hora de prestar serveis assistencials a les
persones usuaries, siné que també condiciona

la nostra forma de relacionar-nos amb el nostre
entorn, intentant contribuir, amb les nostres
accions, a la millora de la qualitat de vida dels
qui ens envolten.

Volem ser un hospital comunitari, integrat

al seu territori, i alhora compromeés amb el
desenvolupament social i amb els avencos

en l'atencié sanitaria. Per aconseguir-ho,
continuem apostant pel Voluntariat i per

la col'laboracié amb altres entitats que
comparteixin els nostres valors i persegueixin els
nostres mateixos objectius.



Germanes Hospitalaries Hospital Sant Rafael Memoria Corporativa 2020 m

Promovem una millora de
'atencio sanitaria mitjancant la

L'Hospital Sant Rafael i la

van signar, el 4
de marc, un conveni de col-laboracid
per millorar l'atenci6 a les persones
amb paralisi cerebral i malalties de
desenvolupament neurologic. Mit-
jancant aquesta alianca estrategica,
es garanteix la continuitat assisten-
cial a través de la coordinacio entre
['atencié ambulatoria especialitzada
d'aquesta fundacié i el nostre Hos-
pital, qui es posa a disposicio6 dels
pacients d'’ASPACE per a la realit-
zacio de proves complementaries,
diagnostic i tractament, ingressos
hospitalaris programats, i atenci6 a
consultes externes i hospital de dia.

col-laboracio amb altres entitats i
reforcant les nostres aliances
estratégiques.
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http://www.hsrafael.com/noticies/lhospital-sant-rafael-y-la-fundacio-aspace-catalunya-firmen-un-conveni-de-collaboracio-per-a-latencio-a-persones-amb-paralisis-cerebral-.html
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Durant el 2020, també vam reactivar la col-laboracido amb

la
EL 9 de novembre vam signar un

nou conveni, amb l'objectiu comu de promoure la practica
de l'esport adaptat entre les persones amb discapacitat ‘

fisica i la seva prescripcio per part dels metges rehabilita-

dors. +info
Un any més, l'alianca estrategica amb
formada per ['Hospital de Cam- @
pdevanol, 'Hospital de Mollet, l'Hospital Platd &
i 'Hospital Sant Rafael, va patrocinar el premi +info
Avedis Donabedian d'atencié integrada amb
lideratge social. Aquest guardo es va lliurar, el
9 de gener, a la Fundacié Jubert Figueras, pel
seu projecte 'Viure per tenir cura’.
I
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http://www.hsrafael.com/noticies/nou-conveni-de-collaboracio-amb-la-federacio-catalana-desports-de-persones-amb-discapacitat-fisica.html
http://www.hsrafael.com/noticies/lalianca-estrategica-els-quatre-gats-atorna-el-premi-avedis-donabedian-a-la-fundacio-jubert-figueras-.html
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El vincle amb les
entitats del territori
ens permet entendre i
atendre les necessitats
de salut i socials del
nostre entorn meés
immediat.

L'Hospital va acollir, el 5 de febrer, la presen-
tacié del segon documental

, dins del marc
del projecte de recuperacié de la cultura i la
memoria historica popular, impulsat pel Pla de
Barris de U'Ajuntament de Barcelona i la Taula
de Memoria de Sant Genis i de la Teixonera.
Cal destacar el vincle que l'Hospital ha tingut
sempre amb aquests barris, fet que va quedar
demostrat amb les nombroses mostres de
solidaritat que es van rebre per part de veins |

entitats de la zona durant la pandemia. ‘

+info

Les restriccions sanitaries van obligar a tancar el

, a partir del 16 de marc.
Fins llavors, s*havia pogut atendre 24 persones del
districte d'Horta-Guinardo, la majoria derivades pels
serveis socials de l'Ajuntament de Barcelona. Aquest
paréntesi en l'activitat del menjador es va aprofitar
per realitzar obres de renovacio de les instal-lacions,
les quals han permés disposar d'un espai més adap-
tat a les necessitats de persones usuaries i volun-
taries.

Memoria Corporativa 2020 m


http://www.hsrafael.com/noticies/presentacio-del-2n-documental-sant-genis-dels-agudells-retalls-dun-barri-100.html
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Durant el 2020, hem mantingut, també, la
col-laboracié amb la ,
situada al districte d'Horta-Guinardé i dedicada
a lainsercio social i laboral de persones amb
problemes de salut mental. Treballem conjun-
tament en el manteniment de 'hort terapéutic
de Sant Rafael, aixi com en altres projectes,
com la repoblacié de tanca arbustiva del Cen-
tre i el cami terapeutic.

Sant Rafael, basat en accions d'acompanyament a persones

+info usuaries dels serveis de Medicina i Salut Mental, i tasques de
suport al rober solidari. Encara que, al mes de marg, la crisi
sanitaria va interrompre el projecte, la relacié amb el centre
no es va aturar i, durant la pandémia, els i les estudiants van
escriure cartes de suport a professionals, germanes | pacients
de 'Hospital.

Una vintena d'alumnes del van iniciar,
& a principis d'any, una experiencia de Voluntariat a ['Hospital


http://www.hsrafael.com/noticies/alumnes-del-collegi-padre-damian-envien-cartes-de-suport-a-professionals-germanes-i-pacients.html
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Seguim compromesos amb el
& , recaptant fons per a

la construccié d'una maternitat a 'Hospital Saint

+info Francis Xavier, des d'on la Congregacid dona atencio
sanitaria en aquest pais africa. Gracies a diferents
iniciatives, com la venda solidaria de polseres i al-
tres objectes, i a la participacié de part dels nostres
col-laboradors i col-laboradores als BCN Salut Ga-
mes, el 2020 es van reunir més de 1.500 euros per a
aquest projecte.

Aportem el nostre granet de sorra
per millorar la salut i benestar de
les persones més necessitades i dels

col-lectius més desafavorits a traves
de projectes solidaris.

Presentacio Activitat Persones Compromis Gestio Reconeixements Agraiments
assistencial social economica
i docent


http://www.hsrafael.com/compromesos-amb-ghana-100.html
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A mitjans de maig, 'Hospital Sant Rafael va dur a ter- Tot i les limitacions de la pandemia, el de 'Hospital
me una col-laboracid solidaria amb el Sant Rafael va aconseguir recaptar uns 500 kg de roba i unes 500
.Esvafer unitats de bolquers durant el 2020. La major part d’aquestes dona-
una donacié de mobiliari i material sanitari, productes cions van ser lliurades a 'associacié Mare Coratge, que actua aju-
d’higiene, aixi com roba per a nens. dant les persones més desafavorides en paisos com el Pertd i també
a Espanya.
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Qes_tié
economica

Altres
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assistencials

Inversions
Total INGRESSOS
35.829.570,87 €

| 1.700.360,00 €
| Immobilitzat
| material

I

| Total DESPESES

Personal 96.287 00 €
: 34.432.095,10 € Irch Titoat
I intangible

I

I

I

Serveis L

Assistencials
Resultat
economic
I
Presentacio Activitat Persones Compromis Gestio Reconeixements Agraiments
assistencial social economica

i docent
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d'Espanya, segons el seu ranquing dels

Per segon any consecutiu, aquesta publicacié novaiorquesa va reahtzar
+info en col-laboracié amb el portal alemany Statista Inc., una classificacio

dels centres hospitalaris de 21 paisos, sobre la base d'estandards d'ex-

cel-lencia en l'atencid.

w La revista Newsweek ens va considerar un dels 50 millors hospitals


http://www.hsrafael.com/noticies/lhospital-sant-rafael-entre-els-50-millors-despanya.html
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+info

L'Hospital Sant Rafael va ser distingit com a fina-
lista, per segon any consecutiu, als

, uns guardons amb els
quals es premien els millors hospitals de tot

Espanya en gestio sanitaria i qualitat assistencial.

En concret, vam ser reconeguts en les categories
de Gestio Clinica Global i d'Aparell Circulatori, en
una cerimonia que es va celebrar, en linia, el 14
de desembre.

El nostre Centre va ser regis-
trat, al mes d'octubre, al

, una eina de reco-
neixement public d'aquest tipus
d'organitzacions que suposa,
també, una garantia de qualitat,
Ja que acredita el compliment
d'una serie de requisits pel que
fa a l'exercici de l'activitat i a la
legislacio en aquest ambit.

Memoria Corporativa 2020 m

@

+info


http://www.hsrafael.com/noticies/lhospital-sant-rafael-al-cens-dentitats-de-voluntariat-de-catalunya.html
http://www.hsrafael.com/noticies/lhospital-sant-rafael-finalista-dels-segons-premis-bsh.html
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.|
Agraiments

Durant aquest any 2020, en el
qual el nostre equip, com tot

el collectiu de professionals
sanitaris, ha passat moments
molt dificils, volem agrair les
nombroses mostres d'afecte i
de solidaritat rebudes. Tant per
part dels veins i veines, que,
amb els seus aplaudiments
diaris, ens han transmeés la seva
calidesa i el seu suport, com
per part d'empreses, entitats

i persones a titol individual
que, amb les seves donacions,
han volgut fer-nos més facil

i suportable la lluita contra la
pandémia.

Associacio de veins La Teixonera - Sant
Genis dels Agudells

AUARA

Clinica Ortopedica Rendé

Consell per la Republica Horta-Guinardd
Delikia

Donaci6 clinica a través de Dra. Anita
Alvarez, Dr. Fernando Alvarez i Dra. Janice
Velasco

Escola Padre Damian

Essentra Packaging

Farggi - La Menorquina

Gremi d'Hotelers de Barcelona

Grup Fem Salut Hospital Sant Rafael
Hotel Alimara

HSR Park

Justicia per la Sanitat

La Xurreria Terron del Carmel
Lifesize

Raquel (veina de barri de Sant Genis)
Nexica Econocom

Nivea

RADIO TAXI 033

Revista Hola

Serunion

Sistal

Smith & Nephew
Supermercados Consum
Voluntaris 3D Garrotxa

Xarxa de voluntariat d'Omplim els
magatzems
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Moltes gracies



Germanes
Hospitalaries

HOSPITAL SANT RAFAEL

Pg. de la Vall d’'Hebron 107-117 Tel. 932112508
08035 BARCELONA www.hsrafael.com
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