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Un año más, a través de la memoria corporativa presentamos los resultados 
de actividad y económicos del Hospital San Rafael y hacemos un repaso de 
los principales logros alcanzados y de los acontecimientos más destacados 
de nuestro Centro durante el 2018.

1. PRESENTACIÓN
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El resultado económico obtenido ha sido favorable, tras disponer de un esce-
nario presupuestario incrementado por las nuevas acciones contratadas por 
el CatSalut en salud mental, en el último trimestre del año, y por el impul-
so de criterios de gestión eficiente en las diferentes partidas variables que 
componen nuestro gasto sanitario.

Cabe destacar, asimismo, que hemos iniciado los trabajos para establecer 
las bases del nuevo Plan Estratégico 2019-2021 que, en visión conjunta con 
el Equipo de Gestión Provincial, nos permitirá establecer una nueva hoja de 
ruta para dicho periodo.

No quisiéramos finalizar sin agradecer a todo el personal colaborador, y en 
especial a los miembros del Consejo de Dirección del Hospital, su implica-
ción en la consecución de estos resultados.

Sor Margarita Vicente 
Superiora Local

Jesús Ezquerra 
Director Gerente
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EL 

HOSPITAL  
SAN RAFAEL

EN

 2018

178

Camas

9.943
Altas

103.181
Consultas

4.295
Asistencias

398
Profesionales

201
Horas semanales 
de Atención 
Espiritual y 
Religiosa

40
Voluntarios
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2. ACONTECIMIENTOS 
DESTACADOSElaboración del Plan Estratégico 

2019-2021

Durante el año 2018, el Hospital San Rafael trabajó en el 
diseño de su nuevo Plan Estratégico, para el que se contó 
con la participación de los profesionales del Centro, así 
como de entidades y profesionales externos con los que 
se colabora habitualmente.

Dicho Plan se estructura en 4 ejes estratégicos, a partir 
de los cuales se definen los diferentes objetivos para 
alcanzar en el periodo 2019-2021.

→ más información   

12/01

Taller Ofrecemos Salud

Bajo el lema Actividad física, cocinar, comer por la salud, el Hos-
pital San Rafael organizó la segunda edición de este taller en el 
Aula de Cocina del Casal de Gent Gran de Sant Genís.

→ más información   

43 objetivos estratégicos

I II III IV

PACIENTES Y 
CIUDADANOS

PROFESIONALES SOSTENIBILIDAD TRANSFORMACIÓN 
DIGITAL
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25/01

Inicio del curso 
académico

El Programa de atención al 
profesional sanitario enfermo 
fue la primera formación del 
curso académico del Hospital, 
que constó de un total de 11 
sesiones, todas ellas acredita-
das por el Consejo Catalán de 
Formación Continuada de las 
Profesiones Sanitarias. 

9/02

Laboratorio de biomecánica 
clínica Uproof

El Hospital San Rafael inauguró este nuevo 
espacio que, con tecnología de última genera-
ción y a partir de la medición del movimiento y 
la fuerza en tres dimensiones, permite detectar 
alteraciones del movimiento del aparato loco-
motor con gran precisión.

→ más información   

17/01

Trabajamos hacia la 
contención mínima

La tercera planta de hospitalización 
acogió esta formación sobre el uso de 
contenciones dirigida a pacientes y 
familias.
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16/03 y 21/09

Death Café

El Servicio de Atención Espiritual 
y Religiosa del Centro organizó 
estos dos encuentros, pensados 
para hablar con naturalidad sobre 
la muerte, a los que asistieron 
colaboradores del Hospital, así 
como profesionales externos de 
diferentes sectores, además del 
asistencial.

→ más información  

11/04

Entrega del Premio 
FAD

La alianza estratégica Els Quatre 
Gats, compuesta por el Hospital de 
Campdevànol, el Hospital de Mollet y 
el Hospital Plató, además del Hospi-
tal San Rafael, patrocinó, como cada 
año, el premio Fundación Avedis 
Donabedian de atención integrada 
con liderazgo social.

→ más información  

20/04

2ª Jornada de Buenas Prácticas 
en Promoción de la Salud 

La enfermera Susana Torrecillas participó en 
esta jornada organizada por la Red de Hospita-
les y Centros Promotores de la Salud (HPH Ca-
taluña) presentando, junto a compañeras de 
otros centros, la experiencia En Promoción de 
la Salud, aprendemos los unos de los otros.

→ más información  
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26/04

Homenaje a los cirujanos ortopédicos

El Hospital quiso reconocer a los cirujanos ortopédicos que han 
trabajado para el Centro con un encuentro en el salón de actos, 
un aperitivo conmemorativo y la inauguración del Museo del Apa-
rato Locomotor, entre otras actividades.

23-28/04

Festividad de San Benito 
Menni

El Hospital organizó un Ciclo Cultural 
dedicado al patrón de la Congregación, 
con una serie de eventos y conferencias 
de ilustres ponentes. El acto de clausu-
ra consistió en una excursión a Santa 
Maria de Queralt, que reunió a Herma-
nas, personal colaborador y familiares.

→ más información  

25/04

VI Jornada de Bioética

Bajo el título El respeto a la autonomía de la 
persona. ¿Planificamos las decisiones?, el Co-
mité de Ética Asistencial del Hospital San Rafael 
organizó, el 25 de abril, la VI Jornada de Bioética.
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18/05

1ª Jornada de Salud 
Sans i Grans

El Hospital estuvo presente en 
esta jornada, que tuvo lugar en 
el barrio de Sant Genís, a través 
de un estand. En él se ofreció un 
taller de cocina saludable, a cargo 
del doctor Àlex Pasarin, coordina-
dor de los Servicios Complemen-
tarios, y otros colaboradores.

→ más información  

9-10/06

I Encuentro nacional de 
voluntarios de Hermanas 
Hospitalarias

Celebrado en el Prat de Llobregat, 
bajo el lema Sed alegres en el servi-
cio, este evento congregó a más de 
170 voluntarios y voluntarias de los 
23 centros de la Provincia de España, 
entre los cuales el coordinador de 
Voluntariado y una veintena de volun-
tarios y voluntarias del Hospital.

→ más información  

6-8/06

XIV Jornadas de 
Gestión y Evaluación 
en Salud 

Organizadas por la Fundación 
Signo, estas jornadas reunieron 
a más de 500 profesionales del 
entorno sanitario, entre los cuales 
el Dr. Ezquerra, la Dra. Pérez y el 
Dr. Pons, del Hospital Sant Rafael, 
para reflexionar, debatir y com-
partir experiencias, bajo el lema 
Hacia resultados en salud.

→ más información  
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20/09

Presentación del libro Las 
Hermanas Hospitalarias en 
Cataluña y Aragón

Este libro recoge la historia de los casi 50 años 
de la Provincia de Barcelona de las Hermanas 
Hospitalarias del Sagrado Corazón de Jesús, de 
la que formó parte el Hospital San Rafael hasta 
la unificación que llevó a la constitución de la 
Provincia de España.

→ más información  

11-15/06

Proyecto Innoevent 
Barcelona 

El Hospital San Rafael fue promotor, 
junto con la Facultad de Ciencias de 
la Salud Blanquerna, de este proyecto 
innovador, en el que grupos formados 
por estudiantes de los últimos cursos de 
grado de diferentes disciplinas trabajaron 
intensivamente durante una semana para 
aportar soluciones prácticas y sosteni-
bles a casos clínicos reales.

→ más información  

29/08

Visita de los Boys 
Scout de Valladolid 

El Hospital San Rafael recibió 
la visita de los Boys Scout 
Manitoba 323 de Valladolid, un 
grupo de jóvenes de edades 
comprendidas entre los 15 y 
los 17 años, los cuales tuvieron 
una experiencia de voluntaria-
do en el Centro.

→ más información  
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28/09

Festividad de 
San Rafael

El Hospital celebró el día de San 
Rafael con diferentes activida-
des: la conferencia Profesiona-
les y equipos con alma, a cargo 
de José Luís Bimbela, doctor en 
Psicología por la UB; el acto de en-
trega del Certificado UNE 179003, 
y un acto conmemorativo para los 
trabajadores jubilados, además de 
la tradicional Eucaristía.

→ más información  

5/10

XIV Jornada de 
Atención Espiritual 
y Religiosa

Bajo el título Espiritualidad, creatividad 
y atenciones: una mirada actual, este 
encuentro organizado por el Hospital, 
junto con el Hospital Sagrat Cor de Mar-
torell, Benito Menni CASM y el Hospital 
Mare de Déu de la Mercè, congregó a 
más de cien personas.

→ más información  26/10

XIV Curso teórico-
práctico del Servicio de 
Anestesia y Reanimación

El Servicio de Anestesia y Reani-
mación del Hospital San Rafael 
organizó la sesión teórica del XIV 
Curso teórico-práctico de aneste-
sia locoregional de la extremidad 
inferior. Aplicación clínica: ecografía 
y neuroestimulación.
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14/12

Taller de Cocina y 
Salud

La cafetería del Hospital fue 
el punto de encuentro de 
este taller, donde se habló de 
cocina, salud y alimentación, y 
en el que participaron diferen-
tes profesionales del Centro y 
el cocinero Xavier Olesti, del 
chiringuito El Pescador.

→ más información  

20/12

Homenaje al voluntariado 
del Hospital

El acto homenaje a los voluntarios y 
las voluntarias del Centro contó, entre 
otras actividades, con un concierto 
solidario de góspel del Cor de Cors, 
la presentación del proyecto de Vo-
luntariado Internacional de la Funda-
ción Benito Menni, y el testimonio de 
Carmina Tarín, voluntaria del Hospital 
San Rafael, quien explicó el proyecto de 
Voluntariado Internacional de Herma-
nas Hospitalarias en Senegal.

→ más información  

El Hospital, sede de 
acontecimientos del sector

Durante el 2018, el Hospital San Rafael acogió dife-
rentes jornadas y otros eventos destacados del sector:

13/11-5/12 Curso de Radiología Avanzada, de la 
Asociación Catalana de Técnicos en Imagen para el 
Diagnóstico (ACTEDI)

23-24/11 XIII Curso de Actualización en Psicogeria-
tría, del Hospital Sagrat Cor de Martorell

→ más información  

29/11 V Jornada de Trabajo Social, de La Unió

→ más información  

30/11 XIII Jornadas de Comités de Ética Asistencial de 
Cataluña
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3. ACTIVIDAD 
ASISTENCIAL Y 
DOCENTE

Hospitalización

camas

altas 
médicas

convencionales

altas

índice de 
sustitución

altas 
quirúrgicas

de cirugía mayor 
ambulatoria

138

2.884

1.589

9.129

74,4 % 6.244

4.645

Atención 
ambulatoria

consultas

procesos de 
rehabilitación 
ambulatoria

95.020

2.677

Hospital 
de Día

sesiones
3.362

Rehabilitación 
domiciliaria y 
logopedia

procesos
1.204

Pruebas 
diagnósticas 
para terceros

pruebas
13.468

Medicina general
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Psiquiatría y Salud Mental

Trabajo social

Hospital 
de Día de 
Adultos

Centro de Salud 
Mental Infanto-
Juvenil (CSMIJ)

Unidad de 
Hospitalización 
(agudos)

camas

derivaciones 
a recursos 
sociosanitarios

derivaciones 
a recursos 
sociales

visitas a 
pacientes 
derivados de 
las consultas 
externas

altas

40

39 50 125

814

plazas

altas

15

506

primeras consultas

consultas sucesivas

513

9.266
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Docencia y formación

sesiones 
formativas 
acreditadas

médicos 
residentes 
(MIR)

Estudiantes 
universitarios 
en prácticas

Estudiantes de 
formación profesional 

en prácticas
11

18 107 46
3
4

16 5
46

38 41

Farmacia

Fisioterapia

Administración
Psicología

Medicina

Enfermería Enfermería

BENITO MENNI CASM

Colaboración con:Convenios con:

Y los centros de formación Institut Bonanova,  
INS La Ferreria, López Vicuña, Roca y SAM Claret.
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4. PERSONAS
ÁMBITO PROVINCIAL

ÁMBITO LOCAL
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profesionales
398

Formación continua

inscripciones a cursos

invertidos

1.297

56.274 €

horas
605,25

22,8 %
médicos 
especialistas

21,7 %
enfermeras y 
enfermeros

25 %
auxiliares de 
enfermería y 
cuidadores

8,7 %
otro personal 
asistencial

21,8 %
personal no 
asistencial
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5. GESTIÓN
ECONÓMICA

Servei Català 
de la Salut 
(CatSalut)

OtrosOtros ingresos 
asistenciales

Personal

Consumos

Servicios asistenciales

Otros

Inmovilizado 
material

1.044.277,00 €
Inmovilizado 
intangible

resultado 
económico

64.874,00 €

+3,1 %

Total INGRESOS
32.813.752,84 €

Total GASTOS
31.805.133,85 €

Inversiones
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↓

Lotería solidaria para Yaundé

Durante las fechas navideñas, el Hospital organizó 
una lotería solidaria para recaudar fondos para el 
proyecto de Hermanas Hospitalarias en Yaundé, 
capital de Camerún, con el que la Congregación 
ayuda a las personas con enfermedad mental de la 
zona, proporcionándoles la asistencia adecuada y 
atendiendo, asimismo, sus necesidades básicas de 
higiene, alimentación y vivienda, entre otras.

→ más información  ←

Campaña de donación 
de sangre

El 13 de junio, el Hospital San Rafael 
colaboró con el Banc de Sang i Teixits 
del Hospital Universitari Vall d’Hebron 
para que profesionales, usuarios y 
familias pudieran dar sangre en el 
propio centro. Gracias a esta campaña 
móvil, se consiguieron 20 donaciones y 
7 ofrecimientos.

→ más información  

6. SOLIDARIDAD
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Comedor social San Rafael

El comedor social del Hospital forma parte 
de la red de servicios sociales de Barcelona 
y es un proyecto financiado y gestionado en 
su totalidad por Hermanas Hospitalarias, 
con el objetivo de ayudar a personas en 
situación de pobreza o de exclusión social. 
Aprovechando el servicio de cocina del 
propio Centro y gracias al trabajo de los 
voluntarios y voluntarias, durante el 2018 
atendió a 50 personas.

↓

↑

Venta solidaria de 
rosas y libros

En el marco de las actividades 
organizadas con motivo de la 
Festividad de San Benito Menni 
y coincidiendo con la Diada de 
Sant Jordi, durante la semana 
del 23 de abril se instaló, en la 
entrada del Centro, un estand 
para vender rosas y libros 
solidarios.

↑

Marcha Nórdica Solidaria

Además de las salidas habituales que llevó a 
cabo el Equipo de Marcha Nórdica San Rafael 
durante el año, se organizó una salida solida-
ria para recaudar fondos para la asociación El 
Caliu Espai Acolliment, que trabaja ayudando a 
personas sin hogar.

→ más información  
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↑

Ropero solidario

El 2018 fue, asimismo, el año de 
implementación del proyecto de 
Ropero solidario, una iniciativa 
que consiste en recoger ropa y 
complementos usados en buen 
estado para donarlos a personas 
enfermas o necesitadas.

↓

Campaña de Aldeas Infantiles SOS

A lo largo del año, el Hospital San Rafael acogió, en cuatro 
ocasiones, la campaña solidaria de Aldeas Infantiles SOS, una 
entidad que se dedica a ayudar a niños y familias en situación de 
vulnerabilidad. La campaña se lleva a cabo durante una semana y 
tiene lugar en la recepción del Hospital, donde voluntarios de esta 
entidad instalan un estand informativo, al que el personal colabo-
rador y los usuarios se pueden acercar para informarse y hacer 
donaciones y apadrinamientos.

→ más información  

Fuente: Aldeas Infantiles SOS
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7. RECONOCIMIENTOS

27/06

Certificado en Gestión de 
Riesgos para la Seguridad 
del Paciente 

El Hospital San Rafael obtuvo 
el certificado que acredita la 

norma UNE 179003 en la gestión de 
riesgos sanitarios para la seguridad 
del paciente. Esta certificación mejora 
la práctica clínica y la seguridad de 
los pacientes, establece la utilización 
de indicadores de calidad asistencial y 
asegura el control y el cumplimiento de 
requisitos legales y normativos.

→ más información  

18/10

Acreditación de Hospital Activo 
SENSAR 

El Hospital San Rafael recibió la Acreditación 
de Hospital Activo del Sistema Español de No-

tificación en Seguridad en Anestesia y Reanimación 
(SENSAR) en Madrid, en el marco de las I Jornadas 
de Seguridad del Paciente.

→ más información  

24/10

Premio TOP 20 en Aparato 
Respiratorio

El Hospital fue galardonado con el premio TOP 
20 de la categoría Aparato Respiratorio en la 

19ª edición de estos premios, que entrega la em-
presa de servicios de información sanitaria IASIST. 
También fue reconocido con una nominación en la 
categoría de Gestión Hospitalaria Global.

→ más información  
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