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1. PRESENTACION

Un afo mas, a través de la memoria corporativa presentamos los resultados
de actividad y econdmicos del Hospital San Rafael y hacemos un repaso de
los principales logros alcanzados y de los acontecimientos mas destacados
de nuestro Centro durante el 2018.
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El resultado econdmico obtenido ha sido favorable, tras disponer de un esce-
nario presupuestario incrementado por las nuevas acciones contratadas por
el CatSalut en salud mental, en el ultimo trimestre del ano, y por el impul-
so de criterios de gestion eficiente en las diferentes partidas variables que
componen nuestro gasto sanitario.

Cabe destacar, asimismo, que hemos iniciado los trabajos para establecer
las bases del nuevo Plan Estratégico 2019-2021 que, en vision conjunta con
el Equipo de Gestion Provincial, nos permitira establecer una nueva hoja de
ruta para dicho periodo.

No quisiéramos finalizar sin agradecer a todo el personal colaborador, y en
especial a los miembros del Consejo de Direccion del Hospital, su implica-
cion en la consecucion de estos resultados.

Jesus Ezquerra Sor Margarita Vicente
Director Gerente Superiora Local
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Elaboracion del Plan Estratégico
2019-2021

Durante el ano 2018, el Hospital San Rafael trabajé en el
diseno de su nuevo Plan Estratégico, para el que se conto
con la participacion de los profesionales del Centro, asi
como de entidades y profesionales externos con los que
se colabora habitualmente.

Dicho Plan se estructura en 4 ejes estratégicos, a partir
de los cuales se definen los diferentes objetivos para
alcanzar en el periodo 2019-2021.

- mas informacion E_I
.

COCOO

PACIENTES Y SOSTENIBILIDAD

CIUDADANOS

PROFESIONALES TRANSFORMACION
DIGITAL

43 objetivos estratégicos

PERSONAS
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12/01

Taller Ofrecemos Salud

Bajo el lema Actividad fisica, cocinar, comer por la salud, el Hos-
pital San Rafael organizd la segunda edicidn de este taller en el
Aula de Cocina del Casal de Gent Gran de Sant Genis.

- mas informacion Q
e
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25/01 9/02

Inicio del curso Laboratorio de biomecanica
académico clinica Uproof

El Programa de atencion al El Hospital San Rafael inaugurd este nuevo
profesional sanitario enfermo espacio que, con tecnologia de Ultima genera-
fue la primera formacion del ciony a partir de la medicion del movimiento y
curso académico del Hospital, la fuerza en tres dimensiones, permite detectar
que consto de un total de 11 alteraciones del movimiento del aparato loco-
sesiones, todas ellas acredita- motor con gran precision.

das por el Consejo Catalan de

Formacion Continuada de las -> mas informacion g

Profesiones Sanitarias.

17/01

Trabajamos hacia la
contencion minima

La tercera planta de hospitalizacion
acogio esta formacion sobre el uso de
contenciones dirigida a pacientes y
familias.
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11/04 20/04

Entrega del Premio 23 Jornada de Buenas Practicas
FAD en Promocion de la Salud
La alianza estratégica Els Quatre La enfermera Susana Torrecillas participd en
Gats, compuesta por el Hospital de esta jornada organizada por la Red de Hospita-
Campdevanol, el Hospital de Mollet y les y Centros Promotores de la Salud (HPH Ca-
el Hospital Plato, ademas del Hospi- taluna) presentando, junto a comparieras de
tal San Rafael, patrocind, como cada otros centros, la experiencia £n Promocion de
ano, el premio Fundacion Avedis la Salud, aprendemos los unos de los otros.
Donabedian de atencidn integrada
Death Café con liderazgo social. - mas informacién g

- mas informacion g
S

El Servicio de Atencion Espiritual
y Religiosa del Centro organizé
estos dos encuentros, pensados
para hablar con naturalidad sobre
la muerte, a los que asistieron
colaboradores del Hospital, asi
como profesionales externos de
diferentes sectores, ademas del
asistencial.

- mas informacion Q
e
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23-28/04 25/04

Festividad de San Benito VI Jornada de Bioética
Menni

Bajo el titulo £l respeto a la autonomia de la
persona. ; Planificamos las decisiones?, el Co-
mité de Etica Asistencial del Hospital San Rafael
organizo, el 25 de abril, la VI Jornada de Bioética.

El Hospital organizé un Ciclo Cultural

dedicado al patrén de la Congregacion,
con una serie de eventos y conferencias
de ilustres ponentes. El acto de clausu-
ra consistio en una excursion a Santa

Maria de Queralt, que reunié a Herma-
nas, personal colaborador y familiares.

- mas informacion Q
e

26/04

Homenaije a los cirujanos ortopédicos

El Hospital quiso reconocer a los cirujanos ortopédicos que han
trabajado para el Centro con un encuentro en el saldn de actos,
un aperitivo conmemorativo y la inauguracion del Museo del Apa-
rato Locomotor, entre otras actividades.
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12 Jornada de Salud
Sans i Grans

El Hospital estuvo presente en
esta jornada, que tuvo lugar en

el barrio de Sant Genis, a través
de un estand. En él se ofrecid un
taller de cocina saludable, a cargo
del doctor Alex Pasarin, coordina-
dor de los Servicios Complemen-
tarios, y otros colaboradores.

- mas informacion Q
S

3.

ACTIVIDAD
ASISTENCIAL
YDOCENTE

4. 5.

PERSONAS GESTION
ECONOMICA

6-8/06

XIV Jornadas de
Gestion y Evaluacion
en Salud

6. 7.
SOLIDARIDAD RECONOCIMIENTOS

9-10/06

| Encuentro nacional de
voluntarios de Hermanas
Hospitalarias

Organizadas por la Fundacion
Signo, estas jornadas reunieron

a mas de 500 profesionales del
entorno sanitario, entre los cuales
el Dr. Ezquerra, la Dra. Pérezy el
Dr. Pons, del Hospital Sant Rafael,
para reflexionar, debatir y com-
partir experiencias, bajo el lema
Hacia resultados en salud.

- mas informacion Q
e

9/ 23

Celebrado en el Prat de Llobregat,
bajo el lema Sed alegres en el servi-
cio, este evento congregd a mas de
170 voluntarios y voluntarias de los
23 centros de la Provincia de Espana,
entre los cuales el coordinador de
Voluntariado y una veintena de volun-
tarios y voluntarias del Hospital.

- mas informacion Q
e
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29/08 20/09

Visita de los Boys Presentacion del libro Las
Scout de Valladolid Hermanas Hospitalarias en
Cataluna y Aragon
El Hospital San Rafael recibio
Proyecto Innoevent la visita de los Boys Scout

Este libro recoge la historia de los casi 50 anos
de la Provincia de Barcelona de las Hermanas

; Hospitalarias del Sagrado Corazén de JesUs, de
comprendidas entre los 15y la que formo parte el Hospital San Rafael hasta
El Hospital San Rafael fue promotor, los 17 afos, los cuales tuvieron la unificacion que llevd a la constitucion de la
junto con la Facultad de Ciencias de una experiencia de voluntaria- Provincia de Espafa.

la Salud Blanquerna, de este proyecto do en el Centro.

innovador, en el que grupos formados
por estudiantes de los Ultimos cursos de
grado de diferentes disciplinas trabajaron
intensivamente durante una semana para
aportar soluciones practicas y sosteni-
bles a casos clinicos reales.

Barcelona Manitoba 323 de Valladolid, un
grupo de jovenes de edades

ap - - mas informacién Q
- mas informacién IQ =
S

- mas informacion Q
.
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5/10

XIV Jornada de
Atencion Espiritual
y Religiosa

Bajo el titulo Espiritualidad, creatividad
y atenciones: una mirada actual, este
encuentro organizado por el Hospital,
junto con el Hospital Sagrat Cor de Mar-

torell, Benito Menni CASM y el Hospital
Mare de Déu de la Merce, congregé a
Festividad de mas de cien personas.
San Rafael - mas informacion g
— XIV Curso teorico-

El Hospital c_elebro el dla_d_e San préctico del Servicio de
Rafael con diferentes activida- . . oy
des: la conferencia Profesiona- Anestesia y Reanimacion
les y equipos con alma, a cargo
de José Luis Bimbela, doctor en
Psicologia por la UB; el acto de en- El Servicio de Anestesia y Reani-
trega del Certificado UNE 179003, macion del Hospital San Rafael
y un acto conmemorativo para los organizé la sesion tedrica del XIV
trabajadores jubilados, ademas de Curso tedrico-practico de aneste-
la tradicional Eucaristia. sia locoregional de la extremidad

inferior. Aplicacidn clinica: ecografia
- mas informacién g y neuroestimulacion.

11/ 23 Hospital San Rafael / Memoria 2018




1. 2. 3. 4. 5. 6. 7.

PRESENTACION ACONTECIMIENTOS ACTIVIDAD PERSONAS GESTION SOLIDARIDAD RECONOCIMIENTOS
DESTACADOS ASISTENCIAL ECONOMICA
YDOCENTE

20/12

Homenaje al voluntariado
del Hospital

El acto homenaje a los voluntarios y
las voluntarias del Centro conto, entre
otras actividades, con un concierto
solidario de gospel del Cor de Cors,

la presentacion del proyecto de Vo- El Hospl_ta!, sede de

luntariado Internacional de la Funda- acontecimientos del sector

cion Benito Menni, y el testimonio de
Carmina Tarin, voluntaria del Hospital

. San Rafael, quien explico el proyecto de Durante el 2018, el Hospital San Rafael acogid dife-
Taller de Cocinay Voluntariado Internacional de Herma- rentes jornadas y otros eventos destacados del sector:
Salud nas Hospitalarias en Senegal.
13/11-5/12 Curso de Radiologia Avanzada, de la

> mas informacion Q Asociacién Catalana de Técnicos en Imagen para el
La cafeteria del Hospital fue Diagnéstico (ACTEDI)
el punto de encuentro de
este taller, donde se habld de 23-24/11 Xl Curso de Actualizacion en Psicogeria-
cocina, salud y alimentacién, y tria, del Hospital Sagrat Cor de Martorell
en el que participaron diferen- o .
tes profesionales del Centro y —> mas informacion Q
el cocinero Xavier Olesti, del
chiringuito El Pescador. 29/11V Jornada de Trabajo Social, de La Unié
—> mas informacién g - mas informacion g

30/11 XIll Jornadas de Comités de Etica Asistencial de
Cataluna
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Medicina general
& 5 ]
i B

Hospitalizacion Atencion Hospital Rehabilitacion Pruebas
ambulatoria de Dia domiciliariay diagnoésticas
logopedia para terceros
138 95.020 3.362 1.204 13.468
camas consultas sesiones procesos pruebas
9.129 —— 2.884 2.677
altas altas procesos de
medicas rehabilitacion
0 ambulatoria
74,4 % | 6.244 1.589
indice de altas convencionales
sustitucion quirdrgicas
4.645
de cirugia mayor
ambulatoria
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Psiquiatria y Salud Mental

R
8 S ¢

Unidad de Hospital Centro de Salud
Hospitalizacion de Dia de Mental Infanto-
(agudos) Adultos Juvenil (CSMLJ)
40 15 513

camas plazas primeras consultas
814 506 9.266

altas altas consultas sucesivas

39 50 125

derivaciones derivaciones visitas a

a recursos a recursos pacientes

sociosanitarios sociales derivados de
las consultas
externas
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Docencia y formacion

Convenios con:

e UNIVERSITAT e
ii- BARCELONA

FUB
H

FUNDACIO
UNIVERSITARIA
DEL BAGES

Uune

Universitat Autonoma
de Barcelona

uLc

barcelona

OBlanquerna

Y los centros de formacion Institut Bonanova,
INS La Ferreria, Lopez Vicuha, Roca y SAM Claret.

11 Estudiantes
. - universitarios
formativas en practicas
acreditadas
46 16 Psicologia
Medicina X 3 Farmacia

médicos
residentes

[MlR] 38 Enfermeria

15/ 23

1 8 1 07 . 4 Fisioterapia

7.
RECONOCIMIENTOS

Colaboracion con:

= ASEPEYO

Herm_anas_
Hospitalarias
BENITO MENNI CASM

<

Barcelona - Hospital

& sJ D Sant Joan de Déu

® Vall
° d’Hebron

Bareelona Hospital Campus

Estudiantes de
formacion profesional
en practicas

5 Administracion

y

' 4

41 Enfermeria
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? Superiora Provincial

___ Director Gerente

6. 7.
SOLIDARIDAD

RECONOCIMIENTOS

AMBITO PROVINCIAL

.

Area Organizaciony

Sistemas de

Provincial Provincial ,
AMBITO LOCAL

Superiora Local

Sor Margarita Vicente

Director Gerente Local Comité Coordinador

Dr. JesUs Ezquerra Asistencial

—- Pastoral de la salud y voluntariado

Sr. Manuel Arrebola
Direccion Direccion Direccion Direccion de
Econdmico Médica Enfermeria Gestion de Personas
Financiera Dra. Anna Carol Pérez Sra. Lourdes Martinez Sra. Elena Sanchez

Sra. Casty Hernandez

COMISIONES

Area Aparato Locomotor
Dr. Fernando Alvarez

Compras
Sr. Ramon Esteve

Area Médica
Dr. Jordi Ibdnez

Servicios Generales
Sr. Salvador Dali

Area Odontologia y
Cirugia Maxilofacial
Dra. Marta Palanques

Administracion
Sra. Joana Martinez
Sra. Aurelia Romero

Area Quirdrgica
Dra. Marta Lahuerta

Area Salud Mental
Dr. Francisco Collazos

Area Soporte Diagnéstico
Dr. Marc Pujol

-—- Coordinacion Cuidados
y Proyectos Asistenciales
Sra. Pilar Gimeno

-

Seguridad
del paciente
Sra. Merce Clarés

N
Trabajo Social
Sra. M2 Jesus Febré
Sra. Marta Dorca

Supervision
Hosp. Quirurgica
UCPQy UCSI
Sra. Eulalia Gabarro

Supervision
Bloque Quirdrgico
Sra. Carmen Castro

Sra. Marisol Martinez

Supervisién Supervision Atencion
Hosp. Médica Ambulatoriay
y Hospital de Dia Soporte Diagndstico

Sra. Carmen Martorell Sra. Sonia Medina
Supervision
Salud Mental
Sra. M2 Teresa
Rodriguez

Supervision Noche
Sra. Dolores Garcia
Sr. Fernando Campana

Supervision Rehabilitacion
Sr. Javier Njera

~

16 / 23

Administracion y Gestion
Sra. Emilia Baena
Sra. Beni Andrés

Desarrollo de Personas,
Formaciony Docencia
Sra. Lara Rodriguez

Relaciones Laborales

Informacion
Sr. Daniel Pérez

Gestion de Pacientes
Sra. Mercé Santos

Gestion de la demanda
asistencial
Sra. Montse Baldo

Atencion al usuario
Sr. Manuel Borrego
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22,8 %

médicos
especialistas

Formacion continua
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5. GESTION
ECONOMICA

' +3,1 %
resultado

o econdmico

Total INGRESOS Total GASTOS
32.813.752,84 € 31.805.133,85 €

. /
Otros ingresos Otros
asistenciales

Otros

Inversiones

Servicios asistenciales

S i Catala
o ta Salut- 64.874,00 € |1.044.277,00 €
(CatSalut) Inmovilizado Inmovilizado
intangible material

Personal
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\%

Loteria solidaria para Yaundé 6 . S 0 LI DARI DAD

Durante las fechas navidenas, el Hospital organizo
una loteria solidaria para recaudar fondos para el
proyecto de Hermanas Hospitalarias en Yaundé,
capital de Camerun, con el que la Congregacion
ayuda a las personas con enfermedad mental de la
zona, proporcionandoles la asistencia adecuada y
atendiendo, asimismo, sus necesidades basicas de
higiene, alimentacion y vivienda, entre otras.

- mas informacion Q
e é

Campana de donacion
de sangre

EL 13 de junio, el Hospital San Rafael
colabord con el Banc de Sang i Teixits
del Hospital Universitari Vall d'Hebron
para que profesionales, usuarios y
familias pudieran dar sangre en el
propio centro. Gracias a esta campana
movil, se consiguieron 20 donaciones'y
7 ofrecimientos.

- mas informacion Q
-
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Comedor social San Rafael

El comedor social del Hospital forma parte
de la red de servicios sociales de Barcelona
y es un proyecto financiado y gestionado en
su totalidad por Hermanas Hospitalarias,
con el objetivo de ayudar a personas en
situacion de pobreza o de exclusidn social.
Aprovechando el servicio de cocina del
propio Centro y gracias al trabajo de los
voluntarios y voluntarias, durante el 2018
atendio a 50 personas.

NG
™

Venta solidaria de
rosasy libros T

Marcha Nordica Solidaria

En el marco de las actividades
organizadas con motivo de la
Festividad de San Benito Menni
y coincidiendo con la Diada de
Sant Jordi, durante la semana
del 23 de abril se instalo, en la
entrada del Centro, un estand
para vender rosas y libros
solidarios.

Ademas de las salidas habituales que llevo a
cabo el Equipo de Marcha Noérdica San Rafael
durante el ano, se organizé una salida solida-
ria para recaudar fondos para la asociacion El
Caliu Espai Acolliment, que trabaja ayudando a
personas sin hogar.

- mas informacion Q
e
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N2
Campana de Aldeas Infantiles SOS

A lo largo del ano, el Hospital San Rafael acogid, en cuatro
ocasiones, la campana solidaria de Aldeas Infantiles SOS, una
entidad que se dedica a ayudar a nifios y familias en situacion de
vulnerabilidad. La campana se lleva a cabo durante una semanay
tiene lugar en la recepcion del Hospital, donde voluntarios de esta
entidad instalan un estand informativo, al que el personal colabo-
radory los usuarios se pueden acercar para informarse y hacer
donaciones y apadrinamientos.

- mas informacion Q
-t

N

Ropero solidario

EL 2018 fue, asimismo, el ano de
implementacion del proyecto de
Ropero solidario, una iniciativa
que consiste en recoger ropay
complementos usados en buen
estado para donarlos a personas
enfermas o necesitadas.
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27/06

Certificado en Gestion de
Riesgos para la Seguridad
del Paciente

El Hospital San Rafael obtuvo

el certificado que acredita la
norma UNE 179003 en la gestion de
riesgos sanitarios para la seguridad
del paciente. Esta certificacion mejora
la préactica clinica y la seguridad de
los pacientes, establece la utilizacion
de indicadores de calidad asistencial 'y
asegura el control y el cumplimiento de
requisitos legales y normativos.

- mas informacion Q
S

7. RECONOCIMIENTOS

Acreditacion de Hospital Activo
SENSAR

El Hospital San Rafael recibio la Acreditacion

de Hospital Activo del Sistema Espanol de No-
tificacion en Seguridad en Anestesia y Reanimacion
(SENSAR) en Madrid, en el marco de las | Jornadas
de Seguridad del Paciente.

- mas informacion Q
.

24/10

Premio TOP 20 en Aparato
Respiratorio

El Hospital fue galardonado con el premio TOP

20 de la categoria Aparato Respiratorio en la
192 edicion de estos premios, que entrega la em-
presa de servicios de informacion sanitaria IASIST.
También fue reconocido con una nominacion en la
categoria de Gestion Hospitalaria Global.

- mas informacion Q
.

Memoria 2018




Hermanas
ONEIEEN

HOSPITAL SAN RAFAEL

Pg. de la Vall d'Hebron 107-117 - 08035 BARCELONA
Tel. 932 115 508
www.hsrafael.com



