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1. PRESENTACIO

Un any més, a través de la memoria corporativa presentem els resultats
d’activitat i economics de 'Hospital Sant Rafael i fem un repas dels prin-
cipals exits assolits i dels esdeveniments més destacats del nostre Centre

durant el 2018.
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PRESENTACIO ESDEVENIMENTS ACTIVITAT PERSONES GESTIO SOLIDARITAT RECONEIXEMENTS
DESTACATS ASSISTENCIAL ECONOMICA
IDOCENT

El resultat economic obtingut ha estat favorable, després de disposar d'un

escenari pressupostari incrementat per les noves accions contractades pel
CatSalut en salut mental, en Uultim trimestre de Uany, i per Uimpuls de cri-
teris de gestid eficient en les diferents partides variables que componen la

nostra despesa sanitaria.

Destacar, també, que hem iniciat els treballs per establir les bases del nou
Pla Estrategic 2019-2021, el qual, en visi6 conjunta amb UEquip de Gestid
Provincial, ens permetra establir un nou full de ruta per a aquest periode.

No voldriem acabar sense agrair a tot el personal col-laborador i, especial-
ment, als membres del Consell de Direccio de UHospital, la seva implicacié
en la consecucid d’aquests resultats.

Jesus Ezquerra Sor Margarita Vicente
Director gerent Superiora local
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2.

ESDEVENIMENTS
DESTACATS

Elaboracio del Pla Estrateégic
2019-2021

Durant lany 2018, 'Hospital Sant Rafael va treballar en
el disseny del seu nou Pla Estratégic, per al qual es va
comptar amb la participacié dels professionals del Cen-
tre, aixi com d’entitats i professionals externs amb que es
col-labora habitualment.

Aquest Pla s'estructura en 4 eixos estratégics, a partir
dels quals es defineixen els diferents objectius per assolir
en el periode 2019-2021.

- més informacio Q
e

© O

PACIENTS | PROFESSIONALS SOSTENIBILITAT TRANSFORMACIO
CIUTADANS DIGITAL

43 objectius estrategics

2. ESDEVENIMENTS
DESTACATS

12/01

Taller Oferim Salut

Sota el lema Activitat fisica, cuinar, menjar per la salut, 'Hospital
Sant Rafael va organitzar la segona edicio d'aquest taller a ' Aula
de Cuina del Casal de Gent Gran de Sant Genis.

- més informacio Q
S
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https://issuu.com/hsrafael/docs/2019_09_26_pla_estr_sant_rafael_v01_cat
http://www.hsrafael.com/noticies/exit-de-participacio-a-la-iia-edicio-del-taller-oferim-salut-.html

2.

ESDEVENIMENTS
DESTACATS

Treballem cap a la
contencio minima

La tercera planta d’hospitalitzacié va
acollir aquesta formacio sobre 'ts
de contencions dirigida a pacients i
families.

25/01

Inici del curs
academic

9/02

Laboratori de biomecanica
clinica Uproof

El Programa d’atencié al pro-
fessional sanitari malaltva ser
la primera formacid del curs
academic de U'Hospital, que va
constar d’'un total d’11 ses-
sions, totes elles acreditades
pel Consell Catala de Formacid
Continuada de les Professions
Sanitaries.

L'Hospital Sant Rafael va inaugurar aquest nou
espai que, amb tecnologia d'ultima generacio i
mesurant del moviment i la forca en tres dimen-
sions, permet detectar alteracions del moviment
de l'aparell locomotor amb molta precisio.

- més informacio Q
.
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http://www.hsrafael.com/noticies/lhospital-sant-rafael-posa-en-marxa-el-primer-laboratori-de-biomecanica-clinica-de-catalunya-integrat-a-un-hospital-general.html
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ESDEVENIMENTS
DESTACATS

11/04 20/04

Entrega del Premi 2a Jornada de Bones Practiques

FAD en Promocid de la Salut

La alianca estrategica Els Quatre La infermera Susana Torrecillas va participar

Gats, composta per 'Hospital de en aquesta jornada organitzada per la Xarxa

Campdevanol, 'Hospital de Mollet d'Hospitals i Centres Promotors de la Salut

i U'Hospital Platd, a més de 'Hospi- (HPH Catalunya) presentant, juntament amb

tal Sant Rafael, va patrocinar, com companyes d’altres centres, l'experiéncia En
16/03 i 21/09 cada any, el premi Fundacio Avedis Promocio de la Salut, aprenem uns dels altres.

Donabedian d’atencio integrada amb

Death Cafe‘ lideratge social. - més informacié g

—> més informacio Q
e

El Servei d’Atencid Espiritual i
Religiosa del Centre va organitzar
aquestes dues trobades, pensades
per parlar amb naturalitat sobre
la mort, a les quals van assistir
col-laboradors de 'Hospital, aixi
com professionals externs de
diferents sectors, a més de l'as-
sistencial.

- més informacio g
e
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http://www.hsrafael.com/noticies/lhospital-sant-rafael-organitza-el-seu-primer-death-coffee-.html
http://www.hsrafael.com/noticies/els-quatre-gats-entrega-el-premi-fad-datencio-integrada-amb-lideratge-social-al-projecte-interxarxes.html
http://www.hsrafael.com/noticies/lhospital-sant-rafael-participa-a-la-ii-jornada-de-bones-practiques-en-promocio-de-la-salut.html

2.

ESDEVENIMENTS
DESTACATS

23-28/04 25/04

Festivitat de Sant Benito VI Jornada de Bioetica
Menni

Sota el titol £{ respecte a l'autonomia de la
persona. Planifiquem les decisions?, el Comite
d'Etica Assistencial de 'Hospital Sant Rafael va
organitzar, el 25 d'abril, la VI Jornada de Bioética.

L'Hospital va organitzar un Cicle Cultu-
ral dedicat al patrd de la Congregacio,
amb una serie d’esdeveniments i con-
ferencies d'il-lustres ponents. L acte de
clausura va consistir en una excursio a
Santa Maria de Queralt, que va reunir
germanes, personal col-laborador i
familiars.

- més informacio Q
.

26/04

Homenatge als cirurgians ortopédics

L'Hospital va voler reconeixer els cirurgians ortopédics que han
treballat per al Centre amb una trobada a la sala d"actes, un
aperitiu commemoratiu i la inauguracid del Museu de UAparell
Locomotor, entre altres activitats.

8 Hospital Sant Rafael / c


http://www.hsrafael.com/noticies/celebracio-del-cicle-cultural-benet-menni-2018.html
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DESTACATS

18/05

1a Jornada de Salut
Sans i Grans

L'Hospital va estar present en
aquesta jornada, que va tenir lloc
al barri de Sant Genis, a través
d’un estand. Es va oferir un taller
de cuing saludable, a carrec del
doctor Alex Pasarin, coordinador
dels Serveis Complementaris,

i altres col-laboradors.

- més informacio Q
e

6-8/06

XIV Jornades de Gestio
i Avaluacio en Salut

Organitzades per la Fundacion
Signo, aquestes jornades van re-
unir més de 500 professionals de
Uentorn sanitari, entre els quals
el Dr. Ezquerra, la Dra. Pérez i el
Dr. Pons, de l'Hospital Sant Rafael,
per reflexionar, debatre i compar-
tir experiencies, sota el lema Cap
a resultats en salut.

- més informacio Q
e

9-10/06

| Trobada nacional de
voluntaris de Germanes
Hospitalaries

Celebrat al Prat de Llobregat, sota

el lema Sigueu alegres en el servei,
aquest esdeveniment va congregar
més de 170 voluntaris i voluntaries
dels 23 centres de la Provincia d'Es-
panya, entre els quals el coordinador
de Voluntariat i una vintena de volun-
taris i voluntaries de 'Hospital.

- més informacio Q
e
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http://www.hsrafael.com/noticies/lhospital-sant-rafael-participa-en-la-1a-jornada-de-salut-sans-i-grans.html
http://www.hsrafael.com/noticies/lhospital-sant-rafael-participa-en-la-i-trobada-nacional-de-voluntaris-de-germanes-hospitalaries.html
http://www.hsrafael.com/noticies/lhospital-sant-rafael-va-participar-en-les-xiv-jornades-de-gestio-i-avaluacio-en-salut.html
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29/08 20/09

Visita dels Boys Presentacio del UWibre Las
Scout de Valladolid Hermanas Hospitalarias en

Cataluna y Aragon

Proiecte | t L'Hospital Sant Rafael va rebre
rojécte innoeven la visita dels Boys Scout Mani- Aquest llibre recull la historia dels gairebé 50
Barcelona toba 323 de Valladolid, un grup anys de la Provincia de Barcelona de les Germa-

de joves d'eqats compreses nes Hospitalaries del Sagrat Cor de Jesus, de la
entre els 151 els 17 anys, els qual va formar part 'Hospital Sant Rafael fins a

L'Hospital Sant Rafael va ser promotor, quals van tenir una experien- la unificacié que va portar a la constitucié de la
juntament amb la Facultat de Ciéncies cia de voluntariat al Centre. Provincia d'Espanya.

de la Salut Blanquerna, d’aquest projec- . - g

te innovador, on els grups formats per > més informacio L - més informacié ;]

estudiants dels dltims cursos de grau de
diferents disciplines van treballar intensi-
vament durant una setmana per aportar
solucions practiques i sostenibles a
casos clinics reals.

- més informacio IQ
e
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http://www.hsrafael.com/noticies/lhospital-sant-rafael-acull-la-presentacio-del-llibre-las-hermanas-hospitalarias-en-cataluna-y-aragon.html
http://www.hsrafael.com/noticies/lhospital-sant-rafael-participa-en-un-projecte-dinnovacio-pioner-en-lambit-de-la-salut.html
http://www.hsrafael.com/noticies/els-boys-scout-de-valladolid-visiten-lhospital-sant-rafael.html
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LYA)

XIV Jornada d’Atencio
Espirituali Religiosa

Sota el titol Espiritualitat, creativitat i
atencions: una mirada actual, aques-
ta trobada organitzada per 'Hospital,
juntament amb ['Hospital Sagrat Cor de
Martorell, Benito Menni CASM i 'Hospi-

28/09 tal Mall’e de Déu de la Merce, va congre-
gar més de cent persones.
FEStIVItat de - més informacio g

Sant Rafael

XIV Curs teoric-practic

L'Hospital va celebrar el dia de del Servei d'Anestésia i
Sant Rafael amb diferents acti- . .z
vitats: la conferéncia Professio- Reanimacio

nals i equips amb anima, a carrec
de José Luis Bimbela, doctor en

Psicologia per la UB; l'acte d'en- El Servei d’Anestesia i Reanimacio
trega del Certificat UNE 179003, de U'Hospital Sant Rafael va orga-

i un acte commemoratiu per als nitzar la sessio teorica del XIV Curs
treballadors jubilats, a més de la teoric-practic d'anestésia locoregio-
tradicional Eucaristia. nal de Uextremitat inferior. Aplicacio

clinica: ecografia i neuroestimulacid.
- més informacio Q
b
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http://www.hsrafael.com/noticies/celebracio-de-la-festivitat-de-sant-rafael-103.html
http://www.hsrafael.com/noticies/lhospital-sant-rafael-acull-la-xiv-jornada-datencio-espiritual-i-religiosa.html
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14/12

Taller de Cuinai
Salut

La cafeteria de 'Hospital va
ser el punt de trobada d'aquest
taller, on es va parlar de cuina,
salut i alimentacio, i en el qual
van participar diferents profes-
sionals del Centre i el cuiner
Xavier Olesti, del Chiringuito El
Pescador.

- més informacio Q
S

20/12

Homenatge al voluntariat
de U'Hospital

L'acte homenatge als voluntaris i les
voluntaries del Centre va comptar, entre
altres activitats, amb un concert solidari
de gospel del Cor de Cors, la presenta-
ci6 del projecte de Voluntariat Interna-
cional de la Fundacio Benito Menni, i el
testimoni de Carmina Tarin, voluntaria
de U'Hospital Sant Rafael, qui va explicar
el projecte de Voluntariat Internacional
de Germanes Hospitalaries al Senegal.

- més informacio Q
b

12

L'Hospital, seu d’esdeveniments
del sector

Durant el 2018, U'Hospital Sant Rafael va acollir diferents
jornades i altres esdeveniments destacats del sector:

13/11-5/12 Curs de Radiologia Avancada, de lAsso-
ciacio Catalana de Tecnics en Imatge per al Diagnostic
(ACTEDI)

23-24/11 XIll Curs d'Actualitzacié en Psicogeriatria,
de Hospital Sagrat Cor de Martorell

- més informacio g
S

29/11V Jornada de Treball Social, de La Unié

- més informacio g
b

30/11 XIll Jornades de Comités d’Etica Assistencial de
Catalunya

Hospital Sant Rafael /
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http://www.hsrafael.com/noticies/lhospital-sant-rafael-celebra-el-taller-de-cuina-i-salut.html
http://www.hsrafael.com/noticies/homenatge-als-voluntaris-i-voluntaries-de-lhospital-sant-rafael-.html
http://www.hsrafael.com/noticies/lhospital-sant-rafael-acull-el-xiii-curs-dactualitzacio-en-psicogeriatria.html
http://www.hsrafael.com/noticies/lhospital-sant-rafael-acull-la-v-jornada-de-treball-social-de-la-unio.html
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&

S

Centre de Salut
Mental Infanto-
Juvenil (CSMLJ)

913

primeres consultes

9.266

consultes successives

125

visites a
pacients
derivats de
les consultes
externes

14

Hospital Sant Rafael /

Qg



1. 2. 3. 4. 5. 6. 7.

PERSONES GESTIO RECONEIXEMENTS

ECONOMICA

PRESENTACIO ESDEVENIMENTS SOLIDARITAT

DESTACATS

ACTIVITAT
ASSISTENCIAL
I DOCENT

Docencia i formacio

Convenis amb: Col-laboraciéo amb:
U"B | UNIVERSITATo:
ASEPEYO
Universitat Autonoma @ BARCELONA i
de Barcelona
FUB
Hermanas
LI i_ C ' Hospitalarias
BENITO MENNI CASM
barcelona ANEEE
UNIVERSITARIA
DEL BAGES
OBlanquerna $SJD srriemensy
-
, . °
| els centres de formacio Institut Bonanova, .+ ::I’gl'lllebron
INS La Ferreria, Lopez Vicuha, Roca i SAM Claret. Barcelona Fospital Campus

1

sessions
formatives

Estudiants
universitaris
en practiques

Estudiants de formacio
professional en
practiques

acreditades

Administracioé
16 Psicologia 9

Mediﬁn6a . 3 F.ar.méci‘a .
1 8 1 07 4 Fisioterapia 46
metges
residents
(MIR) 38 Infermeria 41 infermeria
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4. PERSONES

ACTIVITAT
ASSISTENCIAL
IDOCENT

4. 5. 6.

PERSONES GESTIO SOLIDARITAT
ECONOMICA

? Superiora Provincial

7.
RECONEIXEMENTS

Consell Direccio Director Gerent AMBIT PROVINCIAL
Provincial Provincial /S s T T T T T T T T T
7777777777777777777777777777777777777777 AMBIT LOCAL
Superiora Local
Sor Margarita Vicente
Director Gerent Local Comité Coordinador
Dr. Jesus Ezquerra Assistencial
—- Pastoral de la salut i voluntariat
Sr. Manuel Arrebola
Direccio Direccio Direccio Direcci6 de Area Organitzacié
Economica Médica Infermeria Gestio de Persones i Sistemes
Financera Dra. Anna Carol Pérez Sra. Lourdes Martinez Sra. Elena Sanchez d’Informacio

Sra. Casty Herndndez

Compres
Sr. Ramon Esteve

Serveis Generals
Sr. Salvador Dali

Administracio
Sra. Joana Martinez
Sra. Aurelia Romero

COMISSIONS

Area Aparell Locomotor
Dr. Fernando Alvarez

Area Médica
Dr. Jordi Ibanez

Area Odontologia i
Cirurgia Maxil-lofacial
Dra. Marta Palanques

Area Quirdrgica
Dra. Marta Lahuerta

Area Salut Mental
Dr. Francisco Collazos

Area Suport Diagnostic
Dr. Marc Pujol

-—- Coordinaci6 Cures i
Projectes Assistencials
Sra. Pilar Gimeno

4 N
Seguretat Treball Social
del pacient Sra. M2 JesUs Febré
Sra. Merce Clarés Sra. Marta Dorca
~
Supervisio Supervisio Supervisio Atencio
Hosp. Quirurgica Hosp. Médica Ambulatoria i
UCPQ i UCSI i Hospital de Dia Suport Diagnostic
Sra. Eulalia Gabarré  Sra. Carmen Martorell Sra. Sonia Medina
Supervisié Supervisio Supervisio Nit
Bloc Quirdrgic Salut Mental Sra. Dolores Garcia
Sra. Carmen Castro Sra. M@ Teresa Sr. Fernando Campana
Sra. Marisol Martinez Rodriguez

Supervisio Rehabilitacio
Sr. Javier Najera

Administracio i Gestio
Sra. Emilia Baena
Sra. Beni Andrés

Desenvolupament de
Persones, Formacio
i Docencia

Sra. Lara Rodriguez

Relacions Laborals

Sr. Daniel Pérez

Gestio de Pacients
Sra. Mercé Santos

Gestio de la demanda
assistencial
Sra. Montse Baldo

Atencié a l'usuari
Sr. Manuel Borrego

Memoria 2018
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22,8 %

metges
especialistes

Formacio continua

Memoria 2018
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5. GESTIO
ECONOMICA

Total INGRESSOS Total DESPESES
32.813.752,84 € 31.805.133,85 €

O +3,1 %
______________ resultat

economic
altres ingressos” | Altres

assistencials

Altres

Inversions

Servieis assistencials

S i Catal3
Gola Salut 64.874,00 € | 1.044.277,00 €
(CatSalut) Immobilitzat Immobilitzat
intangible material

Personal

Memoria 2018
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N2

Loteria solidaria per a Yaundé 6 . S 0 LI DAR I TAT

Durant les dates nadalenques, 'Hospital va orga-
nitzar una loteria solidaria per recaptar fons per al
projecte de Germanes Hospitalaries a Yaundé, ca-
pital del Camerun, a través del qual la Congregaci6
ajuda les persones amb malaltia mental de la zona,
proporcionant-los l'assistencia adequada i atenent,
aixi mateix, les seves necessitats basiques d'higie-
ne, alimentacio i habitatge, entre altres.

- més informacio g é

Campanya de donacio
de sang

EL 13 de juny, 'Hospital Sant Rafael

va col-laborar amb el Banc de Sang i
Teixits de 'Hospital Universitari Vall
d'Hebron perqué professionals, usuaris
i familiars poguessin donar sang al
mateix Centre. Gracies a aquesta
campanya mobil, es van aconseguir 20
donacions i 7 oferiments.

- més informacio Q
.

Memoria 2018



https://www.fbmenni.org
https://www.donarsang.gencat.cat/ca/
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Menjador social Sant Rafael

El menjador social de 'Hospital forma part
de la xarxa de serveis socials de Barce-
lona i és un projecte financat i gestionat

en la seva totalitat per Germanes Hospi-
talaries, amb l'objectiu d’ajudar persones
en situacio de pobresa o d’exclusio social.
Aprofitant el servei de cuina del mateix
Centre i gracies al treball dels voluntaris

i voluntaries, durant el 2018 va atendre 50
persones.

N2

™

Venda solidaria de
roses i llibres 0

Marxa Nordica Solidaria

En el marc de les activitats
organitzades amb motiu de la
Festivitat de Sant Benito Menni
i coincidint amb la Diada de
Sant Jordi, durant la setmana
del 23 d’abril es va instal-lar, a
l'entrada del Centre, un estand
per vendre roses i llibres
solidaris.

A més de les sortides habituals que va realitzar
UEquip de Marxa Nordica Sant Rafael durant
l'any, es va organitzar una sortida solidaria per
recaptar fons per a l'associacio El Caliu Espai
Acolliment, que treballa ajudant persones sense
lar.

- més informacio Q
b

Memoria 2018



http://www.hsrafael.com/noticies/marxa-nordica-solidaria-sant-rafael-2018-100.html
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N2
Campanya d’Aldeas Infantiles SOS

Al llarg de lany, l'Hospital Sant Rafael va acollir, en quatre oca-
sions, la campanya solidaria d’Aldeas Infantiles SOS, una entitat
que es dedica a ajudar nens i families en situacid de vulnerabi-
litat. La campanya es du a terme durant una setmana i té lloc

a la recepcié de 'Hospital, on els voluntaris d’aquesta entitat
instal-len un estand informatiu, al qual el personal col-laborador
i els usuaris es poden apropar per informar-se i fer donacions i
apadrinaments.

- més informacio Q
b

™

Rober solidari

EL 2018 va ser, aixi mateix, l'any
d'implementacio del projecte de
Rober solidari, una iniciativa que
consisteix a recollir roba i com-
plements usats en bon estat per
donar-los a persones malaltes o
necessitades.

Memoria 2018



https://www.aldeasinfantiles.es

27/06

Certificat en Gestio de
Riscos per a la Seguretat
del Pacient

L'Hospital Sant Rafael va obtenir

el certificat que acredita la nor-
ma UNE 179003 en la gestio de riscos
sanitaris per a la seguretat del pacient.
Aquesta certificacié millora la practi-
ca clinica i la seguretat dels pacients,
estableix la utilitzacio d'indicadors de
qualitat assistencial i garanteix el con-
trol i lacompliment de requisits legals i
normatius.

- més informacio Q
S

7.

RECONEIXEMENTS

RECONEIXEMENTS

22

18/10

Acreditacio d’Hospital Actiu
SENSAR

L'Hospital Sant Rafael va rebre 'Acreditacio
d’Hospital Actiu del Sistema Espanyol de
Notificacio en Seguretat en Anestésia i Reanimacio
(SENSAR]) a Madrid, en el marc de les | Jornades de

Seguretat del Pacient.

- més informacio Q
e

24/10

Premi TOP 20 en Aparell
Respiratori

L' Hospital va ser guardonat amb el premi

TOP 20 de la categoria Aparell Respiratori
a la 19a edicio d’aquests premis, que dona 'em-
presa de serveis d’informacid sanitaria IASIST.
També va ser reconegut amb una nominacié en
la categoria de Gestio Hospitalaria Global.
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http://www.hsrafael.com/noticies/lhospital-sant-rafael-obte-el-certificat-acreditatiu-de-la-norma-une-179003.html
http://www.hsrafael.com/noticies/lhospital-sant-rafael-rep-lacreditacio-dhospital-actiu-sensar.html
http://www.hsrafael.com/index.php?md=articles&id=6794&lg=cat
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