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L a Memoria de Gestión Anual 2022 que presentamos a continuación muestra una 
vuelta a la actividad ordinaria, a la normalidad que se había perdido durante la 

pandemia, debido a la disminución progresiva de demanda asistencial por patología 
covid-19. 

Esta recuperación se evidenció con el regreso del Hospital de Día Médico y el Hos-
pital de Día Polivalente a sus espacios originales, después de la reorganización que 
tuvo que realizarse durante la crisis sanitaria. Asimismo se llevaron a cabo obras, 
entre las que destacan la reforma de las habitaciones de la Unidad de Cirugía Sin 
Ingreso (UCSI) y la ampliación de la Unidad Integrada de Psiquiatría de Adultos (UIPA) 
con camas de desintoxicación hospitalaria, a partir de reubicar la Unidad de Cuidados 
Postquirúgicos (UCPQ). 

Una fecha señalada para el Hospital San Rafael fue el 15 de junio, cuando el doctor 
Francesc Fatjó fue designado como nuevo director médico del Centro en sustitución 
de la doctora Anna Càrol Pérez, que había ocupado este cargo los últimos 14 años y 
que asumió la Dirección de Proyectos Asistenciales del Hospital San Rafael y del Hos-
pital Sagrat Cor de Martorell. 

Otro hito destacado acaecido en 2022, sobre todo para el colectivo enfermero del Cen-
tro, fue cuando los profesionales acreditados comenzaron a prescribir, en formato de 
receta electrónica, medicamentos y productos sanitarios que no están sujetos a pres-
cripción médica.

Siguiendo en el ámbito tecnológico, el Hospital renovó el convenio de colaboración 
que mantiene con el Grupo Vivo en materia de diagnóstico por la imagen.

No podemos olvidar el efecto que tuvo la guerra entre Rusia y Ucrania en el incremen-
to del precio de los suministros energéticos, que ocasionó que el Hospital tuviera que 
implantar planes de contingencia.

La capacidad del Hospital San Rafael para ofrecer la mayor calidad en el cuidado del 
paciente le sirvió para ser reconocido, un año más, como uno de los mejores hospita-
les del mundo en el ranquin ‘World’s Best Hospitals’.
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•	El Hospital Sant Rafael, en cifras
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25/1

El Hospital San Rafael 
patrocina el II Congreso 
de Mediación en Salud

El Hospital San Rafael fue una de las 
entidades patrocinadoras del II Con-
greso de Mediación en Salud, que 
organizó la Societat Catalana de Me-
diació en Salut, desde el 25 de enero 
hasta el 22 de febrero, al que asistió 
personal colaborador del Centro. La 
pandemia de covid-19 puso de mani-
fiesto la importancia del trabajo social 
en la mediación para la resolución de 
conflictos entre los usuarios y sus fa-
milias por un lado, y los recursos sa-
nitarios y sociales por otro.

→ info

07/01

 
El HDM y el HDP vuelven 
a su ubicación original

En enero el Hospital de Día Médico y 
el Hospital de Día Polivalente volvieron 
a sus espacios originales, después de 
la reorganización que tuvo que llevar-
se a cabo, en octubre de 2020, a fin de 
disponer de un área sectorizada para 
los pacientes de covid-19. El hecho 
de recuperar las ubicaciones iniciales 
permitió atender a más pacientes y en 
mejores condiciones.

1/2

Inicio de la actividad de 
los grupos motores de la 
reorganización del proceso 
quirúrgico y ambulatorio

Siguiendo la línea del Plan Estratégico 2022 
en relación con la reorganización del pro-
ceso quirúrgico y ambulatorio, se crearon 
dos grupos motores multidisciplinares, que 
cuentan con el apoyo de las direcciones asis-
tenciales, de sistemas de información y me-
todológica. Entre febrero y marzo se llevaron 
a cabo las primeras reuniones para analizar 
la situación, fijar los objetivos y proponer 
cambios y mejoras de funcionamiento, de 
optimización de recursos y de adecuación de 
espacios.
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http://www.hsrafael.com/noticies/lhospital-sant-rafael-patrocinara-el-ii-congres-de-mediacio-en-salut.html


14/2

Vuelven los voluntarios 
y las voluntarias

La Comisión Covid dio luz verde a la reanudación, 
a partir del 14 de febrero, de la totalidad de las ac-
ciones que los voluntarios y las voluntarias desa-
rrollaban en nuestro Centro antes de la pandemia. 
Así, desde entonces volvemos a contar con ellos en 
el vestíbulo, en las Consultas Externas y en el Área 
Ambulatoria. Se encargan de ayudar, informar, des-
estresar y desangustiar el flujo de pacientes que 
recibimos a diario en nuestro Centro. También se 
reinició la labor de acompañamiento a las personas 
ingresadas en el Área Médica y Quirúrgica.

→ info

1/3

Nuestras enfermeras comienzan a prescribir 
en formato de receta electrónica

En marzo, las enfermeras del Hospital San Rafael que estaban 
acreditadas empezaron a prescribir, en formato de receta electró-
nica, medicamentos y productos sanitarios que no están sujetos 
a prescripción médica. En nuestro Centro, casi 80 enfermeras ya 
contaban en marzo con la acreditación para prescribir y 20 ya dis-
ponían o estaban tramitando el certificado digital de la firma elec-
trónica, que posibilita, con la tarjeta digital, realizar la prescripción 
mediante el programa SIRE. La implantación fue progresiva e, ini-
cialmente, se realizó una formación a estas 20 enfermeras.

→ info

5/3

El Hospital acoge el Encuentro 
Diocesano de Pastoral de la Salud

El salón de actos de nuestro Hospital fue el escenario, 
el 5 de marzo, del Encuentro Diocesano de Pastoral de 
la Salud, organizado por el Secretariado Diocesano de 
Pastoral de la Salud de Barcelona. Manuel Arrebola, 
coordinador de PAER y Voluntariado del Hospital San 
Rafael, fue el encargado de abrir el acto.
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17/3

1er encuentro presencial entre el 
Hospital y la Atención Primaria

El 17 de marzo tuvo lugar el primer encuentro presencial desde 
el inicio de la pandemia entre el Hospital San Rafael y los EAP 
San Rafael y Vallcarca-Sant Gervasi. En el marco de la reunión 
se pusieron de manifiesto las ganas de los profesionales de re-
cuperar la normalidad, la necesidad de mejorar la relación y la 
comunicación entre el Hospital y la Atención Primaria, de com-
partir criterios y de poner en marcha nuevos proyectos.

23/3

 
El Hospital San 
Rafael participa en 
el curso teórico-
práctico en terapia 
electroconvulsiva 
de la FIDMAG

La doctora Maribel Carrión, coor-
dinadora de la Unidad de TEC del 
Hospital, participó en la 14ª edi-
ción del curso teórico-práctico en 
terapia electroconvulsiva (TEC) de 
FIDMAG Hermanas Hospitalarias 
Research Foundation con una po-
nencia sobre la utilización de la TEC 
en pacientes con condiciones médi-
cas especiales.

→ info

31/3

 
Finalizan las obras 
de la Comunidad de 
Hermanas de San Rafael

Tras el parón que supuso la pande-
mia de covid-19 a todos los niveles, 
en marzo finalizaron las obras del 
edificio de la Comunidad de Herma-
nas de San Rafael, llevadas a cabo 
con el fin de adecuar los espacios a 
las necesidades de las hermanas de 
edad más avanzada. “Estamos con-
tentas con los resultados, ya que se-
guro que mejorarán la calidad de vida 
de las hermanas con menor autono-
mía”, explicó sor Luz Divina, superio-
ra del Hospital San Rafael.
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22/4

Celebración de la 
Festividad de San 
Benito Menni

El 22 de abril se pudo celebrar la pri-
mera Festividad de San Benito Menni 
pospandemia en un acto que nos per-
mitió volver a reunirnos. La superiora 
del Hospital, sor Luz Divina, y el direc-
tor gerente, el doctor Jesús Ezquerra, 
fueron los encargados de dar la bien-
venida al público asistente congregado 
en el salón de actos. A continuación, el 
ponente invitado, el doctor José Luis 
Bimbela, psicólogo salubrista, dictó 
la ponencia ‘Cuidándonos. De la ética 
a la estrategia pasando por la emo-
ción’ en formato streaming. A conti-
nuación, la iglesia fue el escenario de 
la eucaristía solemne de San Benito 
Menni, que contó con la participación 
de la Coral Menni. Como clausura de 
la Festividad, el personal colaborador 
pudo disfrutar de un aperitivo conme-
morativo en el jardín del Centro.

→ info
 

6/5

I Jornada sobre medidas 
de apoyo a personas 
con discapacidad

El 6 de mayo nuestro Hospital fue la 
sede de la I Jornada sobre medidas de 
apoyo a personas con discapacidad, or-
ganizada por la Fundació Nou Camí de 
Hermanas Hospitalarias, que se centró 
en el análisis y las consecuencias de 
la aplicación de la nueva ley 8/21, que 
contempla la desaparición de la inca-
pacitación.

7

Solidaridad

Personas

Gestión económica

Reconocimientos

Presentación

Hospital San Rafael  Memoria Corporativa 2022

Actividad asistencial
y docente

Acontecimientos
destacados

http://www.hsrafael.com/noticies/celebracio-de-la-festivitat-de-sant-benito-menni.html


II Jornadas Catalanas 
de Hospitales de Día de 
Adultos de Salud Mental

El 20 de mayo, las II Jornadas Catalanas de 
Hospitales de Día de Adultos de Salud Men-
tal de Hermanas Hospitalarias congregaron 
a más de 120 asistentes en el Hospital San 
Rafael. Con el lema ‘Crisis, una oportuni-
dad para el cambio’, estas jornadas pusie-
ron sobre la mesa diferentes realidades de 
adaptación de los hospitales de día de salud 
mental a la situación vivida durante la pan-
demia, como el aumento exponencial de la 
demanda de atención en salud mental y la 
variación del perfil de usuarios, que ha re-
querido un cambio en las modalidades de 
intervención clínica.

→ info

20/5 27/5

Volvemos a acoger las 
Jornadas de Actualización 
en Psicogeriatría

En 2022 volvimos a acoger estas em-
blemáticas Jornadas de Actualización 
en Psicogeriatría, después de dos años 
de pandemia. La 26ª edición de estas 
jornadas, que se celebró el 27 de mayo, 
fue muy exitosa, con ponentes de alto 
nivel y contenidos de máxima calidad, y 
congregó a más de 200 asistentes.

→ info
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10/6

Somos la sede de las XVI 
Jornadas de Atención 
Espiritual y Religiosa

Las XVI Jornadas de Atención Espiri-
tual y Religiosa de Hermanas Hospita-
larias se celebraron el 10 de junio en un 
formato híbrido, por lo que las perso-
nas asistentes pudieron asistir desde el 
salón de actos del Hospital San Rafael 
o bien conectarse de forma telemática. 
En total, unas 200 personas siguieron 
las jornadas, que se convirtieron en un 
espacio de encuentro y de reflexión en 
torno a la espiritualidad en el ámbito 
asistencial desde el contexto social y 
sanitario que vivimos.

→ info
 

 
Finaliza la remodelación 
de la zona lúdica del 
recinto de la piscina

Este mes de junio finalizaron las labores 
de adaptación de la zona lúdica del recin-
to de la piscina de nuestro Hospital como 
equipamiento deportivo para los pacien-
tes de salud mental y de rehabilitación, 
gracias a una subvención de la Obra So-
cial “La Caixa”.

1/6 

1/6

Política de no discriminación 
y protección del 
colectivo LGTBIQ+

El Hospital San Rafael dispone, desde el 
1 de junio, de una política de no discrimi-
nación y protección del colectivo LGTBIQ+, 
que se comunica y se traslada a todo el 
personal colaborador, y será revisada pe-
riódicamente para realizar una adecuación 
continua.

→ info

30/5

Se inaugura el itinerario 
formativo para profesionales 
de apoyo asistencial

El 30 de mayo tuvo lugar la sesión inaugural 
del itinerario formativo para profesionales de 
apoyo asistencial, la primera formación de 
nuestro Hospital acreditada con diploma de 
extensión universitaria por la FUB. El itine-
rario, que se inició el 2 de junio, tendrá una 
duración de dos años y un formato mixto, 
presencial y en línea.
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17/6

Acogemos una mesa 
redonda sobre el estigma 
de los adolescentes con 
un trastorno mental

El Hospital San Rafael acogió, el 17 
de junio, la mesa redonda ‘El estigma 
de los adolescentes con problemas 
de salud mental. Experiencias y ne-
cesidades’, organizada por Hermanas 
Hospitalarias en el marco de la cam-
paña de sensibilización antiestigma 
‘Vive y Convive’. Las conclusiones de 
la mesa fueron de la mano del doctor 
Josep Salavert, coordinador del CSMIJ 
del Hospital San Rafael.

→ info

20/6

Recuperamos el ‘Fem 
Salut a la Piscina’

En el marco del Programa Pla de Barris del Ayunta-
miento de Barcelona, pudimos recuperar, después 
del parón por la pandemia, la actividad ‘Fem Salut 
a la Piscina’, dirigida a personas de más de 65 años 
del distrito de Horta-Guinardó, que se desarrolló 
hasta mediados de septiembre.

15/6

Francesc Fatjó, nuevo 
director médico del 
Hospital San Rafael

Desde el 15 de junio, el doctor Fran-
cesc Fatjó es el nuevo director médico 
del Hospital San Rafael, en sustitución 
de la doctora Anna Càrol Pérez, que 
ocupó el cargo durante casi 14 años. 
La doctora Pérez asumió la Dirección 
de Proyectos Asistenciales del Hospital 
San Rafael y del Hospital Sagrat Cor de 
Martorell, con dedicación compartida 
entre ambos centros
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1/8

Reforma de las 
habitaciones de la UCSI

La primera fase de la reforma de las ha-
bitaciones de la UCSI donde se realizan 
los TEC se inició en agosto y se terminó 
en septiembre. Desde entonces se puso 
en marcha el proyecto de UCSI abierta. 
Las actuaciones dentro del bloque qui-
rúrgico se realizaron durante el mes 
de agosto y en septiembre ya estaba 
todo de nuevo en funcionamiento. La 
ampliación del CSMIJ con dos nuevos 
despachos finalizó en agosto. También 
se adaptó la sala de radiología para po-
nerle una nueva máquina para TAC que 
adquirió el Hospital.

30/9

Celebramos la Festividad de San Rafael 2022

Este año, la Festividad de San Rafael, patrón del Centro, se cele-
bró el 30 de septiembre en un acto donde tuvo un papel destaca-
do la lectura como herramienta de autocuidado. Después de una 
emotiva bienvenida al acto festivo por parte de la Superiora del 
Hospital, sor Luz Divina Sánchez, y del director gerente, el doctor 
Jesús Ezquerra, la doctora Anna Càrol Pérez, como coordinadora 
del Club de Lectura San Rafael, hizo una presentación centrada en 
los clubes de lectura para profesionales de la salud y en la expe-
riencia del club de lectura del Hospital, en funcionamiento desde 
julio de 2019.

→ info

14/7

Se aprueba el nuevo 
Plan de Igualdad

Tras la revisión del Plan de Igualdad 
vigente con las conclusiones corres-
pondientes a la Auditoría Retributiva 
y con las aportaciones hechas por 
todas las partes, en la reunión de la 
Comisión de Igualdad del Hospital 
San Rafael del 14 de julio se firmó el 
nuevo Plan de Igualdad 2022-2026, 
aprobado por unanimidad.

14/7

Protocolo de actuación 
para la atención de casos 
de violencia de género

En la reunión de la Comisión de 
Igualdad de 14 de julio también se 
firmó el Protocolo de actuación para 
la atención de casos de trabajado-
ras víctimas de violencia de género. 
Puede consultar el protocolo y el 
anexo. En el marco del encuentro 
también se constituyó la Comisión 
contra la Violencia de Género de 
nuestro Hospital.
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1/10 

 
Nuevas acciones en el Área de Salud Mental

Con el fin de que el AIS Norte dispusiera de un mayor número de 
camas de agudos de salud mental de adultos y de liberar camas 
de estancia corta del HUVH, se llevó a cabo una ampliación de la 
UIPA. En octubre se iniciaron las obras para adaptar la planta a las 
necesidades de salud mental y para reubicar la UCPQ. Esta nueva 
inversión implicó el cambio de uso de diez camas convencionales 
en camas de salud mental de adultos. La nueva UCPQ está en fun-
cionamiento desde el 24 de octubre y dispone de un área diáfana 
con cuatro puntos de atención, que permite que la enfermera pue-
da visualizar a todos los pacientes desde su puesto de trabajo.

14/10

Primer curso de actualización 
en cirugía de cataratas

El Hospital San Rafael congregó, el 14 de octubre, cerca de setenta 
asistentes de todo el territorio catalán en el primer curso de actua-
lización en cirugía de cataratas con el nombre de ‘Cataractes Hos-
pitalàries’, organizado por el Servicio de Oftalmología con el apoyo 
de la Societat Catalana d’Oftalmologia. Dirigido especialmente a 
profesionales de oftalmología jóvenes y residentes de la especiali-
dad, contó con la participación de ponentes de prestigio.

→ info
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1/11

La doctora Anna Càrol 
Pérez es la nueva 
directora de Proyectos 
Asistenciales

Después de 14 años como direc-
tora médica de nuestro Hospital, 
la doctora Anna Càrol Pérez inició 
una nueva etapa como directora 
de Proyectos Asistenciales, un 
cargo que asumió el 1 de noviem-
bre de 2022, en el que comparte 
dedicación con el Hospital Sagrat 
Cor. La misión de esta área con-
siste en apoyar a las Direcciones 
Asistenciales y dirigir y coordinar 
los proyectos transversales y de 
sinergias entre el Hospital San 
Rafael y el Hospital Sagrat Cor, 
de acuerdo con la estrategia de 
la Institución y con la finalidad de 
contribuir a la mejora de la acti-
vidad asistencial en términos de 
calidad, compromiso ético y pro-
yección institucional.

11/11

Primera charla en los 
centros de mayores 
postpandemia

El 11 de noviembre tuvo lugar la 
primera charla en los Casals des-
pués de la pandemia por parte de 
varios profesionales de nuestro 
Hospital. Así, el Casal de la Gent 
Gran de Sant Genís fue el escena-
rio de la conferencia con el título 
“Voluntats anticipades”, del doc-
tor Joan Bertran, coordinador del 
Servicio de Medicina Interna y de 
Bioética del Centro. El Dr. Bertran 
presentó, entre otras cuestiones, 
la necesidad de pensar qué trata-
mientos y qué asistencia querría-
mos en caso de no poder decidir, 
especialmente al final de nuestra 
vida. También compartió los con-
ceptos de Documento de Volunta-
des Anticipadas y de Planificación 
Anticipada de los Cuidados.

17/11

Retomamos el Curso de Cirugía 
Menor Ambulatoria para médicos 
de Atención Primaria

Desde el Servicio de Cirugía General del Hospital San 
Rafael se organizó, el 17 de noviembre, el III Curso de 
Cirugía Menor Ambulatoria (CMA) para médicos de 
Atención Primaria. El curso se dividió en una parte 
teórica, donde se dieron las indicaciones sobre cuándo 
realizar la CMA en el ambulatorio, el material quirúrgi-
co a utilizar o cómo reconocer y tratar posibles compli-
caciones, entre otras cuestiones. En la parte práctica 
se les enseñó a hacer nudos con diferentes materiales y 
a hacer suturas. Por último, los asistentes pusieron en 
práctica los conocimientos aprendidos realizando todo 
el proceso operativo, desde que llega el paciente hasta 
el postoperatorio.

→ info
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17/12

Vuelve el 
concurso de 
dibujos de 
Navidad

Pudimos reanudar, des-
pués de la pandemia de 
covid-19, la sexta edición 
del Concurso de dibujos de 
Navidad, dirigido a los hijos 
e hijas del personal cola-
borador. Así, el 17 de di-
ciembre se hizo entrega de 
los premios a las personas 
ganadoras del Concurso 
de dibujos: Paula (catego-
ría Mini), Chloe (categoría 
Infantil) y Àlex (categoría 
Júnior). Puede consultar 
los dibujos ganadores en 
los siguientes enlaces: 
Mini (3 a 5 años) - Infantil 
(6 a 8 años) - Júnior (9 a 12 
años). Estos dibujos sirvie-
ron para confeccionar la 
felicitación de Navidad de 
ese año de nuestro Hospi-
tal. Puede verla aquí.

21/12

I Jornada de Salud 
Mental del Hospital 
San Rafael

El salón de actos del Hospital 
San Rafael fue el escenario, el 
21 de diciembre, de la I Jornada 
de Salud Mental Hospital San 
Rafael, organizada con el objeti-
vo de compartir, sobre todo con 
profesionales del AIS Nord, la 
labor que el Centro desarrolla 
en este ámbito.

→ info

23/12

Eucaristía de Navidad con una 
escenificación del nacimiento de Jesús

El 23 de diciembre, la iglesia del Hospital San Rafael volvió a aco-
ger la Eucaristía de Navidad, que no se había podido reiniciar hasta 
este año a causa de la crisis sanitaria. Durante el acto se realizó 
una escenificación, organizada por el Servicio de Pastoral, sobre 
los relatos bíblicos del nacimiento de Jesús. Esta representación 
contó con la participación de colaboradores y colaboradoras del 
Centro. La Eucaristía, que ofició nuestro cura, Yurii Stasiuk, estuvo 
acompañada musicalmente por la Coral Quartet Menni. Puede ac-
ceder al vídeo-resumen que se elaboró de la Eucaristía de Navidad 
haciendo clic aquí.

21/11

Asamblea 
plenaria HPH 
Cataluña

El Hospital San Rafael fue 
el escenario, el 21 de no-
viembre, de la Asamblea 
Plenaria de la Xarxa d’Hos-
pitals i Centres Promotors 
de la Salut a Catalunya, 
a la que pertenece desde 
su creación en 2008. En 
el marco de la reunión se 
renovaron los cargos de la 
Comisión Permanente y 
se incorporaron tres nue-
vos miembros: el Hospital 
Sagrat Cor (Martorell), el 
Consorci Sanitari de Te-
rrassa y el Hospital Esperit 
Sant.
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http://www.hsrafael.com/documents/guanyador-vi-concurs-dibuix-categoria-mini-3-a-5-anys.pdf
http://www.hsrafael.com/documents/guanyador-vi-concurs-dibuix-categoria-infantil-6-a-8-anys.pdf
http://www.hsrafael.com/documents/guanyador-vi-concurs-dibuix-categoria-infantil-6-a-8-anys.pdf
http://www.hsrafael.com/documents/guanyador-vi-concurs-dibuix-categoria-junior-9-a-12-anys.pdf
http://www.hsrafael.com/documents/guanyador-vi-concurs-dibuix-categoria-junior-9-a-12-anys.pdf
http://www.hsrafael.com/noticies/celebrem-la-primera-jornada-de-salut-mental.html
http://hsrafael.videotecaip.com/videos/offline_eucaristia2022v3.mp4
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Atención especializada

138

101.267

convencionales 
médicas

altas

procesos de rehabilitación 
ambulatoria

índice de 
sustitución

76,65 %

altas 
quirúrgicas

de cirugía 
mayor 
ambulatoria

camas

consultas

2.712

6.206
4.7298.918

4.234

Hospitalización
Atención 

ambulatoria

Hospital 
de Día

Unidad de 
Hospitalización 

(agudos)

Derivaciones a recursos 
sociosanitarios

sesiones
4.833

camas
40

altas
1.147

Rehabilitación 
domiciliaria y 

logopedia

Hospital 
de Día de 

Adultos

Derivaciones a 
recursos sociales

procesos
1.290

plazas
15

altas
546

Pruebas 
diagnósticas 

para terceros

Centro de 
Salud Mental 
Infantojuvenil 

(CSMIJ)

Visitas a pacientes derivados 
de las consultas externas

pruebas
26.761

primeras 
consultas

175
consultas 
sucesivas

12.364

Psiquiatría y Salud mental Trabajo social

470
135

104

•	Actividad asistencial y docente



BENITO MENNI CASM

16

Médicos residentes 
(MIR)

Estudiantes 
asistenciales 
en practicas

Estudiantes no 
asistenciales 
en prácticas

133 47

Sesiones formativas 
acreditadas

52
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6 16 2
12 3

27
10

98 31

Farmacia Mantenimiento

Fisioterapia
Limpieza

Medicina Administración

Psicología 
 / Psiquiatría

Archivo y 
documentación 

clínica

Enfermería Gestión sanitaria

Convenios con:

Y los centros de formación:

Colaboración con:

Centro de Formación 
PALCAM
Centro López Vicuña
SCP Centro de 
Estudios Sant Antoni 
Mª Claret

Institut Bonanova
Escuela La Salle Congrés
Fundació Laboral de la 
Construcció
Escuela Solc Nou

Institut Anna Gironella
Escola Professional 
Salesiana
Institut La Guineueta
Institut Escola de Treball

Docencia i formación



PPE
Plantilla Personas 

Equivalente a Jornada 
Completa

424,75

Formación 
continuada

horas
561

invertidos
58.730 €
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22,03%

8,82%20,46%

25,71%22,98%

Personal no 
asistencial

Personal de 
enfermería

Personal 
médico 

especialista

Auxiliares de 
enfermería, 
cuidadores y 
cuidadoras

Otro personal 
assistencial

•	Personas



Organigrama

Dirección
Económica
Financiera
Sra. Montserrat
Verdaguer

Dirección
Médica
Dr. Francesc Fatjó

Dirección
Infermeria
Sra. Àngels Junoy

Pastoral de la Salud y Voluntariado
Sr. Manuel Arrebola

Dirección de Proy.  Asistenciales
Dra. Anna Càrol Pérez

Área de Comunicación
Sra. Anna Casanovas

DPD

Dirección
Área de
Personas
Sra. Elena
Sánchez

Organización
y Sistemas
de Información
Sr. Jusèp Rifà

Director Gerente
Dr. Jesús Ezquerra

Superiora Local
Sor Luz Divina Sánchez

Comité Coordinador
Asistencial

COMISIONES
ASISTENCIALES

Consejo
Dirección

Director
Gerente

Provincial

Superiora
Provincial

Consejo
Dirección
Provincial

Seguridad del paciente
Sra. Mercè Clarós

Área de Gestión
de Pacientes
Sra. Sonia Medina

Atención
al ciudadano
Sr. Manel Borrego

Programación
Odontología

Atención al usuario
Sr. Manel Borrego

Trabajo social

Recepción e
información
Equipo Conserjería

Administración
Sra. Aurelia Romero

Compras
Sra. Esther Beltran

Servicios Generales
Sr. Salvador Dalí

Coordinación
Servicios Generales
Sra. Sara Balagué

Administración
y Gestión
Sra. Emilia Baena
Sra. Beni Andrés
Sra. Loli Carmona

Desarrollo de
Personas, Formación
y Docencia
Sra. Lara Rodríguez

Relaciones Laborales
Sra. Elena Sánchez

Supervisión
Atención Ambulatoria
y Apoyo Diagnóstico
Sra. Lola Amil

Supervisión
Bloque Quirúrgico 
Sra. Carmen Castro
   - Coord. tarde BQ
      Sr. Francisco Moreno

Supervisión Hosp. Médica
y Hospital de Día
Sra. Carmen Martorell

Supervisión Hosp. Quirúrgica
UCPQ y UCSI y Hospital de Día Polivalente
Sra. Eulalia Gabarró

Supervisión Salud Mental
Sra. Mònica Cotet

Supervisión Rehabilitación
Sra. Ana Gey

Supervisión Tarde
Sra. Nerea Andueza

Supervisión Noche
Sra. Dolores García
Sr. Fernando Campaña

Cuidados
de enfermería
Sra. Marisol Martínez

Documentación
i Información
Sra. Montse Baldó

Gestión de la
demanda asistencial
Sra. Montse Baldó
Sra. Mercè Santos

Informática
y Sistemas
Sr. Lenin Guilarte

Área Aparato
Locomotor
Dr. Fernando Àlvarez

Área Médica
Dr. Jordi Ibáñez

Área Odontología y
Cirugía Maxilofacial
Dra. Marta Palanques

Área Quirúrgica
Dra. Marta Lahuerta

Área Salud Mental 
Dr. Francisco Collazos

Área Apoyo Diagnóstico
Dr. Marc Pujol

Servicio de Farmacia
Sra. Celia González

Ámbito PROVINCIAL

Ámbito LOCAL

Ámbito PROVINCIAL

Ámbito LOCAL
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Inversiones

Inmovilizado 
material

18.137.947 €
Inmovilizado 

intangible

443.603 €
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Servei Català de la Salut (CatSalut): 93,92%

Otros ingresos de explotación: 0,81%
Otras entidades: 0,72%

Particulares: 2,35%

Otros: 7,48%

Institut Català de la Salut (ICS): 2,21%

Servicios Asistenciales: 11,47%

Consumos
21,80%

Personal
59,26%

Total INGRESOS
44.449.653,23 €

Total GASTOS
39.785.043,46 €

+6,28% Resultado económico

•	Gestión económica



10/1

Donación de regalos 
para el Día de Reyes

En 2022, debido a las restriccio-
nes por la pandemia de covid-19, 
los Reyes Magos de Oriente tam-
poco pudieron estar presentes en 
nuestro hospital. Aun así, gracias 
a una donación del Hospital Sant 
Joan de Déu, vehiculada a través 
de la responsable de Voluntaria-
do Anna Valls, el personal cola-
borador pudo repartir regalos a 
los pacientes de las unidades de 
hospitalización médica y de sa-
lud mental, así como del Centro 
de Salud Mental Infantojuvenil 
(CSMIJ) y de la Unidad de Con-
tinuidad Asistencial Polivalente 
– Programa de Hospitalización 
Parcial de salud mental (UCAP-
PHP). Entre los regalos había 
juguetes, puzles juegos de mesa, 
libros…

→ info
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http://www.hsrafael.com/noticies/donacio-de-sant-joan-de-deu-per-al-dia-de-reis.html


15/3

Se reinicia el proyecto de 
voluntariado de alumnos del 
Colegio Padre Damián

Tras el parón del voluntariado que supuso la pan-
demia de covid-19, el 15 de marzo una decena de 
alumnos del Colegio Padre Damián inició el volun-
tariado que llevaron a cabo dos días por semana 
en el Hospital San Rafael, para ayudar a gestionar 
el ropero solidario y acompañar a la gente mayor 
ingresada en el Centro.

→ info

3/3

Donación de material 
asistencial y ropa 
para Ucrania

Con el fin de dar apoyo al pueblo ucraniano, 
se hizo una donación de productos sanita-
rios y de ropa de abrigo. Así, desde el Cen-
tro se prepararon 24 botiquines equipados 
con multitud de productos asistenciales, 
como algodón, gasas, alcohol, guantes, 
tiritas, suero, esparadrapos, batas quirúr-
gicas, entre otros. También se recogieron 
unos 100 kg de ropa de abrigo del ropero 
solidario del Hospital. Todo el material se 
entregó el 2 de marzo a Càritas Diocesana 
de Barcelona y el día 3 salió para Ucrania.

24/2

Iurii Stasiuk, cura del 
Hospital San Rafael, 
vuelve a Ucrania para 
ayudar a la población

El 24 de febrero, Iurii Stasiuk, cura del 
Hospital San Rafael, de origen ucrania-
no, se marchó a su tierra, poco después 
de saber que el ejército ruso había em-
pezado a bombardear objetivos estra-
tégicos en Ucrania. La finalidad de su 
viaje fue ayudar a los soldados en pri-
mera línea de combate, espiritualmen-
te y sanitariamente, puesto que tiene el 
título de paramédico.

→ info
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http://www.hsrafael.com/noticies/es-reinicia-el-projecte-de-voluntariat-dalumnes-del-collegi-padre-damian.html
http://www.hsrafael.com/noticies/iurii-stasiuk-mossen-de-lhospital-sant-rafael-torna-a-ucraina-per-la-guerra.html


22/4

Sor Inés representó a la 
Fundación Benito Menni 
en los Aces solidarios 
de Banc Sabadell

Sor Inés, de la Comunidad de San 
Rafael, representó el 20 de abril la 
Fundación Benito Menni en el acto 
de presentación de los Aces Solida-
rios, una iniciativa por la que el Banc 
Sabadell da una cantidad por cada 
ace o punto de servicio que los juga-
dores anoten durante el Barcelona 
Open Banc Sabadell - Trofeu Conde 
de Godó, Este torneo celebra este 
año su 69ª edición y la entidad ban-
caria es su principal patrocinador.

→ info

2/8

Entregamos 
material solidario 
en Inor (Senegal)

El 2 de agosto el Hospital San Ra-
fael hizo una donación a la comuni-
dad rural de Inor, en la Casamance, 
situada en la región de Sédhiou, en 
el sur del Senegal. Faye Mane, en 
representación de la comunidad, 
ya había contactado con el Hospital 
antes de la pandemia para exponer 
las necesidades de la aldea de Inor, 
pero la relación entre ambos se vio 
interrumpida por la covid-19. En 
agosto, Faye recogió un lote pre-
parado por el Hospital, que incluía 
colchones, pañales, guantes, mule-
tas, bastones y un caminador

→ info

12/5

Participamos en 
los BCN Salut 
Games 2022

El personal colaborador del 
Hospital San Rafael participó 
en la 5ª edición de los BCN 
Salut Games, la olimpiada so-
lidaria para profesionales del 
ámbito sanitario que fomenta, 
además, el team building. La 
edición de este año, la más 
exitosa con casi 3.000 partici-
pantes, se celebró desde fina-
les de marzo hasta principios 
de mayo. El dinero recaudado 
con la participación en esta 
olimpiada, 100 euros, se des-
tinó a un proyecto solidario de 
escolarización y desarrollo de 
la Fundación Benito Menni en 
Shillong (India).

→ info
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https://www.fbmenni.org/
http://www.hsrafael.com/noticies/sor-ines-de-la-comunitat-de-sant-rafael-represenant-de-la-fundacii-benito-menni-als-aces-solidaris.html
http://www.hsrafael.com/noticies/lliurem-material-solidari-a-inor-senegal.html
http://www.hsrafael.com/noticies/projecte-solidari-de-2022-escolaritzacio-i-desenvolupament-a-shillong-india.html
http://www.hsrafael.com/noticies/projecte-solidari-de-2022-escolaritzacio-i-desenvolupament-a-shillong-india.html
http://www.hsrafael.com/noticies/projecte-solidari-de-2022-escolaritzacio-i-desenvolupament-a-shillong-india.html
http://www.hsrafael.com/noticies/projecte-solidari-de-2022-escolaritzacio-i-desenvolupament-a-shillong-india.html
http://www.hsrafael.com/noticies/nova-certificacio-dhospital-actiu-hospital-segur.html


4/2

Certificación Hospital Activo, 
Hospital Seguro

El Hospital San Rafael obtuvo, nuevamente, la certificación 
de Hospital Activo, Hospital Seguro. Esta distinción del Sis-
tema Español de Notificación en Seguridad en Anestesia y 
Reanimación (SENSAR) certifica que el Servicio de Anes-
tesia y Reanimación del Hospital San Rafael cumple con 
los criterios de seguridad del paciente. El Hospital ha ido 
revalidando esta acreditación de forma anual desde 2018, 
que fue la primera vez que se le otorgó.

→ info

16/3

El Hospital San Rafael, de nuevo 
entre los World’s Best Hospitals

El Hospital San Rafael fue nuevamente reco-
nocido como uno de los World’s Best Hospi-
tals en el ranquin elaborado por la prestigio-
sa revista Newsweek, en colaboración con el 
portal alemán Stastista Inc. Ya son cuatro los 
años en que esta publicación neoyorquina in-
cluye el Hospital San Rafael en la clasificación 
de los mejores centros sanitarios del mundo, 
sobre la base de estándares de excelencia en 
la atención.

→ info

8/4

Certificación SGI de Igualdad de Oportunidades

El compromiso del Hospital San Rafael con la igualdad de oportu-
nidades y para alcanzar la paridad fue reconocido en 2022 con la 
obtención de la certificación SGI 20.10. La concesión de este sello 
se realizó después de un proceso de auditoría, iniciado en febrero 
de 2022, en el que el Centro demostró que cumple con los están-
dares internacionales de Igualdad de Género.

→ info

Distinción otorgada:
HOSPITAL ACTIVO EN SENSAR: HOSPITAL SEGURO

Que el Servicio de Anestesia y Reanimación de

Cumple con los criterios de

y Reanimación (SENSAR), que emplea esta herramienta para el aprendizaje y puesta en marcha 
de medidas correctoras ante los incidentes de seguridad del paciente comunicados por
profesionales en el ámbito de la anestesiología, los cuidados críticos y el tratamiento del
dolor de los hospitales españoles.

.235295 l anoi ca N or e
múN l e noc1 nói cces, 1 opur g l e ne senoi cai cosa ed ortsi geR l e ne ati r cs ni átsE
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Dra Eva Romero
Presidenta de SENSAR

Dr Alejandro Garrido
Vicepresidente de SENSAR

Criterios de certificación y beneficios en http://sensar.org/acreditacion

EL SISTEMA ESPAÑOL DE NOTIFICACIÓN EN SEGURIDAD EN ANESTESIA Y REANIMACIÓN 

SENSAR

Hospital Activo SENSAR 2020 
Válido hasta el 31/12/2022

CERTIFICA

HOSPITAL ACTIVO: HOSPITAL SEGURO

2021-40

HOSPITAL SANT RAFAEL 
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•	Reconocimientos

http://www.hsrafael.com/noticies/nova-certificacio-dhospital-actiu-hospital-segur.html
http://www.hsrafael.com/noticies/lhospital-sant-rafael-novament-entre-els-worlds-best-hospitals-.html
http://www.hsrafael.com/noticies/lhospital-sant-rafael-obte-la-certificacio-sgi-digualtat-doportunitats.html


9/5

Presentes en un acto 
de reconocimiento al 
personal sanitario

El Distrito de Horta-Guinardó organizó el 9 de 
mayo un acto de reconocimiento al personal sani-
tario, a los cuerpos de seguridad y a los servicios 
esenciales que lucharon en primera línea contra 
la pandemia, así como de homenaje a las vícti-
mas de la covid-19. En representación de nuestro 
Hospital asistió Sonia Medina, jefa de servicio del 
Área de Gestión de Pacientes.

19/5

Certificación de Bronce 
en la Xarxa Catalana 
d’Hospitals sense Fum

En 2022 el Hospital San Rafael fue 
nuevamente acreditado por la Xar-
xa Catalana d’Hospitals sense Fum 
(XCHsF), un reconocimiento que tie-
ne validez hasta 2025. En concreto, el 
Centro obtuvo el nivel de Bronce, de 
acuerdo con los criterios de calidad de 
la GNTH-Global Network for Tobacco 
Free Health Care Services. Esta certi-
ficación es un reconocimiento a la la-
bor de la entidad en la promoción de 
las políticas activas para el control del 
tabaquismo en el ámbito hospitalario.

→ info

22/9

Sello de Excelencia de 
Empresa Saludable

Tras una auditoría realizada a finales 
de junio de 2022, el Hospital San Ra-
fael fue reacreditado como empresa 
saludable. El hecho de estar reconoci-
do con el Sello de Excelencia de Em-
presa Saludable avala el compromiso 
de la organización con la promoción 
de la salud en el lugar de trabajo, me-
diante el fomento de actitudes, hábitos 
y valores saludables. En concreto, el 
Centro obtuvo la categoría de Oro, lo 
que significa que consiguió más del 
90 % de los estándares de evaluación 
establecidos en la Guía de Empresa 
Saludable de TÜV Rheinland.

→ info

Certificado 
 

Sello Excelencia Empresa Saludable 
 

Nº Registro Certificado: 00/210042 
 
 
 
 
 TÜV Rheinland Ibérica Inspection, Certification & Testing S.A. 

certifica: 

Titular del certificado: HERMANAS HOSPITALARIAS SAGRADO CORAZÓN 
HOSPITAL DE SAN RAFAEL 
 Paseo de Vall d’Hebrón, 107 
08035 de Barcelona 
España 

Ámbito de aplicación: 
 
 
 
 
 
 

Atención especializada médico quirúrgica y salud mental. 
 

Válidez certificado: 
 
 
Nivel Certificación: 
 
 
 

Este certificado es válido desde 2022-09-27 hasta 2024-09-26. 

 
ORO  
 

Fecha de Auditoria: 
 

2022-06-21 - 2022-06-22. 
 

 
 

  
 

 

    
 2022-09-27 TÜV Rheinland Ibérica Inspection, Certification & Testing S.A. 

Garrotxa, 10-12 – E-08820 El Prat de Llobregat 

  
 
www.tuv.com 
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http://www.hsrafael.com/noticies/lhospital-sant-rafael-reconegut-amb-la-certificacio-de-bronze-de-la-xarxa-catalana-dhospitals-sense-fum.html
http://www.hsrafael.com/noticies/rebem-novament-el-segell-dexcellencia-empresa-saludable--100.html


Pg. de la Vall d’Hebron 107-117 
08035 BARCELONA

Tel. 93 211 25 08 
www.hsrafael.com

http://www.hsrafael.com

