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EL 2019 ha estat marcat per l'arribada a Sant Rafael de Sor Luz Divina San-
chez, nomenada Superiora local en substitucié de Sor Margarita Vicente, qui
va ser destinada a 'Hospital Beata Maria Ana, de Madrid, després de sis anys
de servei al nostre Centre. Reiterem, des d'aqui, el nostre agraiment pels
anys de dedicacié a la nostra entitat i esperem que s'hagi endut tot el nostre
afecte a la seva nova llar.

Cal destacar, també, la presentacio del Pla Estrategic 2019-2021, el qual ens
ha permes comencar a avancar, en accions concretes i amb objectius clars,
cap al model assistencial i organitzatiu que hem projectat per al nostre hos-
pital, a partir d'un treball participatiu .



Germanes Hospitalaries - Hospital Sant Rafael

Aixi mateix, el 2019 s'han consolidat diferents
aliances estrategiques, com l'acord amb Ulnstitut
de Diagnostic per la Imatge (IDI), per a la presta-
ci¢ de serveis publics de diagnostic per la imatge
i medicina nuclear. També s’ha posat en marxa
la Unitat d'Hospitalitzacid del Pacient Agut Fragil
(UHPAF]), inaugurada el novembre per la conse-
llera Alba Vergés, fruit de la col-laboracié amb
['Hospital Universitari Vall d"Hebron.

D'altra banda, hem comptat amb la visita de
l'equip directiu de 'Hospital Beata Maria Ana,
per intercanviar experiencies amb l'altre hospi-
tal general de la nostra Congregacio, el qual ens
havia acollit, al seu torn, uns mesos abans, per
mostrar-nos les seves instal:-lacions i serveis.

Ha estat, per tant, un any fructifer i confiem
que, gracies a la feina i el compromis dels nos-
tres col-laboradors i col-laboradores, seguirem
avancant en la mateixa linia.

Sor Luz Divina Sanchez Jesus Ezquerra
Superiora local Director gerent
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ESDEVENIMENTS DESTACATS é

Entrega del
Premi FAD

9/1 L'alianca estratégica Els
Quatre Gats, formada per

'Hospital de Campdevanol, l'Hospi-
tal de Mollet i l'Hospital Platd, a més
de l'Hospital Sant Rafael, va patroci-
nar el premi Fundacié Avedis
Donabedian d'atencid integrada amb
lideratge social.

- més informacio @

Hort terapeutic
de Sant Rafael

9/1 En el marc de l'activitat ocupacional

del Programa d'Hospitalitzacié Parcial

de la Unitat de Continuitat Assistencial Polivalent

(UCAP), es va posar en marxa, amb el suport de la

Fundacié Tres Turons, un hort terapéutic, en el
qual treballen voluntaris i usuaris del Centre.

- més informacio @
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http://www.hsrafael.com/noticies/lalianca-els-quatre-gats-entrega-el-premi-fad-datencio-integrada-amb-lideratge-social-al-consorci-daccio-social-de-la-garrotxa.html
http://www.hsrafael.com/noticies/lhort-terapeutic-de-lhospital-sant-rafael.html
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Trobada
Diocesana de
Pastoral de la
Salut

26/1 L'Hospital va acollir, un

any més, la Trobada
Diocesana de Pastoral de la Salut,
que va comptar amb una taula so-
bre Voluntariat i Salut Mental, en la
qual va intervenir el coordinador de
Voluntariat del Centre, Manuel
Arrebola.

- més informacio @

Jornades Catalanes d'Hospitals de Dia
d'Adults de Salut Mental

21/3 Sant Rafael va ser 'escenari de la primera edici6 d'aques-

tes jornades, organitzades per Germanes Hospitalaries

Provincia d'Espanya i en les quals va participar com a ponent la docto-
ra Maria Concepcié Martinez, psiquiatra adjunta de la UCAP.

- més informacio @

Memorial Charo Lopez

27/4 Dins del Cicle Sant Benito

Menni, es va organitzar el
Memorial Charo Lépez, en record
d'aquesta companya, fisioterapeuta i
membre fundador de I'Equip de Marxa
Nordica Sant Rafael.

- més informacio @
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http://www.hsrafael.com/noticies/memorial-charo-lopez-100.html
http://www.hsrafael.com/noticies/lhospital-sant-rafael-acull-les-i-jornades-catalanes-dhospitals-de-dia-dadults-de-salut-mental.html
http://www.hsrafael.com/noticies/trobada-diocesana-de-pastoral-de-la-salut-100.html
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PRESENTACIO

10/5 Sota el titol £s pot morir sa?, |'Hospital va
promoure, un any més, aquesta trobada EE[S’EXER‘#S"ENTS
per parlar sense tabus sobre la mort. Atés l'éxit d'edi-
cions anteriors, el Death Café va canviar el seu format ACTIVITAT
i va ampliar el seu aforament. Aixi, va arribar a con- ASSISTENCIAL

gregar més de 50 persones, entre les quals es va ge- I DOCENT
GESTIO

nerar un debat molt dinamic i participatiu.
ECONOMICA
SOLIDARITAT

RECONEIXEMENTS

- meés informacio @

Trobades institucionals
amb l'Hospital Beata
Maria Ana

12-14/5 El doctor Jesus Ezquerra,

gerent de Sant Rafael, es va
desplacar a Madrid per conéixer de primera ma
la tasca de 'Hospital Beata Maria Ana, l'equip
directiu del qual va visitar, també, el Centre de
Barcelona, al mes de juliol. Van ser trobades
molt fructiferes, en qué els dos hospitals
generals de la Congregaci6 van tenir l'oportuni-
tat d'intercanviar coneixements i experiéncies.


http://www.hsrafael.com/noticies/mes-de-50-professionals-al-iii-death-cafe-hospital-sant-rafael-100.html
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Fira Gran 2019

12-15/6 El Sant Rafael va participar de mane-

ra activa a la Fira Gran 2019, el Salo
de les Persones Grans de Catalunya, que es va cele-
brar a les Drassanes Reials de Barcelona. A més de
comptar amb un estand informatiu, l'Hospital va ofe-
rir als visitants de la fira una xerrada sobre marxa
nordica.

- més informacio @

V Jornada de Promocio
de la Salut

17/5 Diferents professionals de l'Hospi-

tal van participar a la cinquena
edici6 d'aquesta jornada, organitzada per la
Xarxa d'Hospitals Promotors de la Salut (HPH
Catalunyal, per aportar la seva experiéncia
entorn del projecte Fem Salut.

- més informacio @
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http://www.hsrafael.com/noticies/participacio-a-la-fira-gran-2019-.html
http://www.hsrafael.com/noticies/lhospital-sant-rafael-participa-a-la-v-jornada-de-promocio-de-la-salut-organitzacions-promotores-de-la-salut-.html

Germanes Hospitalaries - Hospital Sant Rafael

| Jornada
Transpirenaica

15/6 La fisioterapeuta de l'Hospital

Sant Rafael Marta Rispa va
ser una de les ponents d'aquesta jornada,
promoguda per la Seccié Territorial de
UAlt Pirineu i Aran del Col-legi de Fisiote-
rapeutes de Catalunya (CFC). L'esdeveni-
ment, celebrat a La Seu d'Urgell, va in-
cloure una sortida organitzada per U'Equip
de Marxa Nordica Sant Rafael.

- més informacio @

Nova aplicacio Avisa-me

9/7 Es tracta d'una aplicacié per a pacients

de I'Area Quirtrgica, que informa a fami-

liars i acompanyants, mitjancant un SMS, de la fina-

litzacio de la intervencid. D'aquesta manera, no és

necessari que romanguin a la sala d'espera mentre
dura la cirurgia.

- més informacio @

Acord
amb U'IDI

1/8 L'Hospital Sant
Rafael va signar
un acord amb Ulnstitut de
Diagnostic per la Imatge (IDI),
per a la prestacio de serveis
publics de diagnostic per la
imatge i medicina nuclear.
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http://www.hsrafael.com/noticies/lequip-de-marxa-nordica-sant-rafael-a-la-i-jornada-transpirinenca.html
http://www.hsrafael.com/noticies/nova-eina-de-comunicacio-per-a-pacients-de-larea-quirurgica.html
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18/9 En el marc del Programa Pla
c.ie Barrls de U'Ajuntament de
Barcelona, l'Hospital va dur a terme, per
segon any, l'activitat Fem .Salut a,la Pisci- RECONEIXEMENTS
na!, en la qual van participar més de 50
persones, principalment dones grans, les

quals van valorar de manera molt positiva
aquesta iniciativa.

- més informacio @

Presentacio del Pla 5 veure el video (5]

Estrategic 2019-2021

En el marc de la Festivitat de
Sant Rafael, patro de l'entitat,
l'Hospital va presentar al personal col-labo-
rador el Pla Estrategic 2019-2021, sota el
lema Avancem amb tu. Aixi mateix, com cada
any, a la clausura de la festivitat es va
homenatjar els treballadors i treballadores
del Centre jubilats durant el 2019.

- més informacio @


http://www.hsrafael.com/noticies/conclou-amb-exit-lactivitat-fem-salut-a-la-piscina-de-lhospital-de-sant-rafael.html
https://www.youtube.com/watch?v=n93T1xLixjc&feature=youtu.be
http://www.hsrafael.com/noticies/lhospital-sant-rafael-presenta-el-pla-estrategic-2019-2021.html
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Curs d'exploracio
basica i maneig de
l'aparell locomotor

4/10 L'Hospital va celebrar la 4a

edicié d'aquest curs, que va
congregar uns 60 professionals d'Atencio
Primaria.

- més informacio @

XV Jornades d’Atencio Espiritual i Religiosa

Sota el lema Neuroespiritualitat, 'Hospital va acollir aquestes

jornades organitzades pels serveis de Pastoral Espiritual i Religiosa
(PAER] dels centres de Barcelona de Germanes Hospitalaries, que van servir per
debatre sobre temes com la meditacié, el silenci i la interioritat en la practica
assistencial. També van incloure una experiéncia practica, de la ma de Maite
Rodriguez, DUE supervisora de |'Area de Salut Mental.

- més informacio @

Taller Oferim Salut

18/10 El Casal de Gent Gran de Sant Genis

dels Agudells va acollir la tercera edi-
ci6 d'aquest taller, dirigit als veins i veines del barri
i conduit pel doctor Alex Pasarin, coordinador de
Serveis Complementaris i cap de Rehabilitacié de
['Hospital.

- més informacio @
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http://www.hsrafael.com/noticies/celebracio-del-curs-anual-dexploracio-basica-i-maneig-de-lapartell-locomotor-per-a-atencio-primaria.html
http://www.hsrafael.com/noticies/taller-de-cuina-al-casal-de-gent-gran-de-sant-genis-dels-agudells.html
http://www.hsrafael.com/noticies/lhospital-sant-rafael-acull-les-xv-jornades-datencio-espiritual-i-religiosa-.html
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Pas directe
d'ambulancies SRECENTACIS
entre Vall d’'Hebron
i Sant Rafael ESDEVENIMENTS
DESTACATS
Després de signar un nou
conveni amb 'Hospital ﬁggl\sl!rTéAr:erIAL

Vall d’"Hebron, es va obrir un pas direc-
te per aambulancies, que connecta els
dos centres. Aquest nou accés millora
'assistencia, facilitant el flux de pa-

1

cients, i reforca l'alianca estratégica

amb ['hospital vei. ECONOMICA
SOLIDARITAT

RECONEIXEMENTS

DOCENT
GESTIO

Inauguracio de la Unitat
d’'Hospitalitzacio al Pacient Agut
Fragil

La consellera de Salut, Alba Vergés, va inaugu-

rar aquesta Unitat, gestionada de forma
conjunta amb l'Hospital Vall d’'Hebron. El nou equipament
esta destinat a atendre pacients d'edat avancada que
presenten fragilitat i ha estat dissenyat segons el model
d'Hospital Acollidor amb les Persones Grans.

- més informacio @


http://www.hsrafael.com/noticies/la-consellera-alba-verges-inaugura-la-unitat-de-fragilitat-conjunta-dels-hospitals-de-sant-rafael-i-vall-dhebron.html
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Atenci 106.141 2.356 Z=2
ambulatoria consult:es pro.cessos de rehabilitacié m
ambulatoria

Hospital .60
de Dia s%ssions3 g

Rehabilitacio
domiciliaria i 1.399 =
logopedia processos !

Proves

diagnostiques 12.833 m

per a tercers proves
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Psiquiatria i Salut mental

Unitat

d'Hospitalitzacio 40 870

(aguts) Uits altes

Hospital de

Dia d'Adults 15 642
places altes

Centre de

Salut Mental 454 10.091

Infantojuvenil

(CSMIJ

Tes consultes consultes successives

Docéncia i formacio

1
18
38

74

Sessions formatives acreditades
Metges residents (MIR)

Estudiants de formacié professional
en Infermeria

30 12 Psicologia

Medicina 2 Farmacia

‘ 4 Fisioterapia
Estudiants
universitaris
en practiques
26 Infermeria

Treball social

|:||:| Derivacions
oooo arecursos
Epp=l sociosanitaris

Derivacions
a recursos
socials

Visites a pacients
derivats de les
consultes externes

o> (O3

Convenis amb:

U"B E¥E UNIVERSITATo:

Universitat Autonoma ;@ BARCELONA

de Barcelona

FUB
N

FUNDACIO
UNIVERSITARIA
DEL BAGES

Blanquerna
L URVERSITAT RAMON LLULL |

¢

Col-laboracio amb:

Hermanas
Hospitalarias
BENITO MENNI CASM

ol

ASEPEYO

438
54

137

uLc

barcelona

| els centres de formacio Institut Bo-
nanova, INS La Ferreria, Lopez Vicu-
na, Roca i SAM Claret.

® Vall
° d’Hebron

Barcelona Hospital Campus

Sant Joan de Déu
Barcelona - Hospital

983
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PERSONES

MEMORIA
2019

PRESENTACIO

Superiora
Provincial

AMBIT LOCAL

Consell Director
Direccio ———- Gerent Superiora Local
Provincial Provincial Sor Luz Divina Sanchez ESDEVENIMENTS
. . . DESTACATS
____________ Director Gerent Comite Coordinador
} Dr. Jesus Ezquerra Assistencial ACTIVITAT
AMBIT PROVINCIAL . yt ASSISTENCIAL
Direccio ... Pastoral de la salut i voluntariat I DOCENT
Sr. Manuel Arrebola
( | | h PERSONES
i ‘ GESTIO
Direccio Direccio Direccio Direccio de Area Organitzacio ECONOMICA
Médica Infermeria Economica Gestio de Persones i Sistemes
Dra. Anna Carol Pérez ﬁgflsggit:rt]t Sra. Lourdes Martinez Financera Sra. Elena Sanchez d’Informacio SOLIDARITAT
COMISSIONS Sra. Merce Clards TREBALL Sra. Casty Hernandez Sr. Daniel Pérez
ASSISTENCIALS SOCIAL | | RECONEIXEMENTS
Area Aparell Locomotor Supervisio Administracio Administracio i Gestio Area de Gesti6

de Pacients
Sra. Merce Santos

Sra. Emilia Baena
Sra. Beni Andrés

Dr. Fernando Alvarez Atencié Ambulatoria Sra. Aurelia Romero
. i Suport Diagnostic

Area Médica Sra. Sonia Medina Compres ) N ]
Dr. Jordi Ibanez Sra. Anna Amoroés Atencio a l'usuari

Desenvolupament
Sr. Manel Borrego

de Persones, =
Formacio i Docencia
Sra. Lara Rodriguez

Supervisid
Bloc Quirdrgic
Sra. Carmen Castro

Serveis Generals
Sr. Salvador Dali

Area Odontologia i

Cirurgia Maxil-lofacial Documentaci6

Dra. Marta Palanques

Area Quirtrgica
Dra. Marta Lahuerta

Area Salut Mental
Dr. Francisco Collazos

Area Suport Diagnostic
Dr. Marc Pujol

Servei de Farmacia
Sra. Inés Gozalo

Sra. Marisol Martinez

Supervisio Hosp. Médica
i Hospital de Dia
Sra. Carmen Martorell

Supervisié Hosp. Quirdrgica
UcPQiucsli
Sra. Eulalia Gabarro

Supervisié Salut Mental
Sra. M@ Teresa Rodriguez

Supervisio Rehabilitacio
Sra. Ana Gey

Supervisio Tarda
Sra. Mdnica Cotet

Supervisio Nit
Sra. Dolores Garcia
Sr. Fernando Campana

Relacions Laborals
Sra. Elena Sanchez

iinformacio
Sra. M@ José Sanchez

Gestio de la
demanda assistencial
Sra. Montse Baldd

Informatica
i Sistemes
Sr. Francisco Morales
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25 %

auxiliars
22 0/0 d'infermeria i
personal no cuidadors

assistencial

9 %
altre personal
assistencial
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Total INGRESSOS
34.228.904,48 €

Altres ingressos
assistencials

Altres

Servei Catala
de la Salut
(CatSalut)

\_

Altres

Serveis assistencials

Consums

Personal

GESTIO ECONOMICA

resultat +3'00 %

economic

Inversions

198.985,75 €

Immobilitzat
intangible

2.029.277,43 €

Immobilitzat
material
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Regals de Reis per als
nens de la Fundacion
ADAPTA2

EL 6 de gener, els Reis Mags van

arribar a l'Hospital i van repartir

regals als nens de la Fundacion
ADAPTAZ2, una organitzacio sens anim de
lucre que treballa promovent la practi-
ca de l'esport entre les persones amb
discapacitat com a eina de rehabilitacio
i d'integracio social. El Centre també va
col-laborar amb la venda de gairebé tres
talonaris de nimeros per a la loteria
solidaria que organitza cada any aquesta
entitat.

- més informacio @

SOLIDARITAT &

Campanya de donacio
de sang

En col-laboraci6 amb el Banc de

Sang i Teixits de 'Hospital Univer-

sitari Vall d'Hebron, es va organit-
zar una nova campanya mobil, que es va
celebrar el dia 28 de maig i gracies a la
qual professionals, usuaris i families van
poder donar sang al mateix Centre. Es van
aconseguir 23 donacions, que van perme-
tre tractar 96 persones.
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https://fundacionadapta2.com
https://fundacionadapta2.com
http://www.hsrafael.com/noticies/els-reis-mags-visiten-lhospital-sant-rafael-100.html
https://www.donarsang.gencat.cat/ca/
https://www.donarsang.gencat.cat/ca/
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Venda solidaria
de rosesi llibres

En el marc de les activitats

organitzades per la Festi-

vitat de Sant Benito Menni
i com a part de la celebracié de la
Diada de Sant Jordi, durant la set-
mana del 22 d'abril es va instal-lar,
al vestibul de ['Hospital, un estand
solidari, amb el qual es van recap-
tar uns 800 euros, gracies a la ven-
da de rosesi i llibres.

Campanya d'Aldeas
Infantiles SOS

Un any més, I'Hospital Sant Rafael

va acollir la campanya solidaria

d'Aldeas Infantiles SOS, entitat
dedicada a ajudar nens i families en
situacid de vulnerabilitat. La campanya es
va dur a terme durant les setmanes del
18/2,1'1/7 i el 25/11 a la recepcié del Cen-
tre, on voluntaris d'aquesta entitat van
instal-lar un estand informatiu, al qual el
personal col-laborador i els usuaris es
van poder acostar a informar-se per fer
donacions i apadrinaments.
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https://www.aldeasinfantiles.es/
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MEMORIA
2019
Mulla’t per Ghana
PRESENTACIO
A finals del mes de juny, l'Hos-
pital va obrir la seva piscina a ESDEVENIMENTS
la ciutadania per celebrar la jornada L

solidaria Mulla't per Ghana, amb el

fi de recaptar fons per a la construc- ﬁgglg!l'TéAr:IrCIAL
ci6 d'una maternitat a l'Hospital Saint I DOCENT
Francis Xavier, el centre de Germanes
Hospitalaries a Ghana.

- més informaci6 @ EE(SJR(?MICA

- - SOLIDARITAT
Rober solidari

RECONEIXEMENTS

EL 2019 va ser un any de consoli-

dacio d'aquesta iniciativa soli-
daria, amb la qual es vol ajudar les perso-
nes malaltes o necessitades, a través de
donacions de roba i complements usats
en bon estat. El rober solidari va dur a
terme unes 40 actuacions, dirigides a
usuaris de l'Hospital, del menjador social
i a altres persones que han recorregut al
servei, i va entregar, aixi mateix, uns 500
kg de roba a l'associacié Madre Coraje.



http://www.hsrafael.com/noticies/lhospital-sant-rafael-es-mulla-per-ghana.html
https://www.madrecoraje.org

Estand solidari
per a Ghana

Afinals d'any es va instal-lar,
@ al vestibul de 'Hospital, un
estand informatiu i de venda de
polseres solidaries, amb l'objectiu
de recaptar fons per al projecte de
la Congregacié a Ghana. Les pol-
seres van ser confeccionades per
usuaris de l'Area de Discapacitat
Intel-lectual del Complejo Asisten-
cial Malaga de Germanes Hospi-
talaries.

—> més informacio @

Menjador Social
Sant Rafael

Amb una mitjana de 17 comen-

sals al mes, el menjador social
de ['Hospital Sant Rafael va servir,
durant el 2019, fins a 4.250 mendus.
Financat i gestionat integrament per
Germanes Hospitalaries, forma part,
des de 2010, de la xarxa de serveis so-
cials de Barcelona.

Col-laboracions per a
la integracio laboral

Durant el 2019 també es van es-
@ tablir acords de col-laboracié amb
les seglients entitats del tercer sector:
Fundacio 3 Turons, Fundacio Viver de
Bell-lloc, Lunet i llunion. Aquests acords
promouen la integracié laboral de perso-
nes amb risc d'exclusid social, a través
dels serveis de jardineria i bugaderia,
neteja del CAP Sant Rafael i gestio de la
destruccié de documentacid confidencial.

SOLIDARITAT


http://www.hsrafael.com/compromesos-amb-ghana-100.html
https://www.els3turons.org/
https://www.vivelloc.cat/ca/
https://www.vivelloc.cat/ca/
https://lunet.es
https://www.ilunion.com/ca
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MEMORIA

* % %

Segell d’Excel-lencia
d'Empresa Saludable

2/5 TUV Rheinland va fer entrega
a l'Hospital d'aquest segell,

pel seu compromis amb la promocid de la
salut al lloc de treball mitjancant el
foment d'actituds, habits i valors saluda-
bles. Sant Rafael va obtenir la categoria
Or, en assolir més del 90 % dels estan-
dards d'avaluacio establerts a la Guia
d'Empresa Saludable.

- més informacio @

Millor comunicacio poster
al XXI Congreés Nacional

d'Hospitals i Gestio Sanitaria

10/5
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http://www.hsrafael.com/noticies/lhospital-sant-rafael-aconsegueix-el-segell-dexcellencia-empresa-saludable-100.html
http://www.hsrafael.com/noticies/lhospital-sant-rafael-premiat-al-xxi-congres-nacional-dhospitals-i-gestio-sanitaria.html
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Finalista als BSH Awards

26/9

* % %

Diploma d’adhesio

al projecte Empresa
Promotora de la Salut
(EPS)

23/10 En un acte celebrat a la Secretaria de

Salut Pdblica del Departament de
Salut de la Generalitat de Catalunya, l'Hospital va
rebre aquest diploma de ['Agencia de Salut
Publica de Catalunya (ASPCAT). Sant Rafael va
assolir el nivell d'adhesié plata, després de
superar de manera exitosa un procés d'autoava-
luacid basat en un gliestionari consensuat amb el
Departament de Treball, Afers Socials i Families.

- més informacio @
- veure el video @
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http://www.hsrafael.com/noticies/lhospital-sant-rafael-finalista-dels-primers-premis-bsh.html
http://www.hsrafael.com/noticies/lhospital-sant-rafael-rep-el-diploma-dadhesio-al-projecto-empresa-promotora-de-la-salut.html
http://hsrafael.videotecaip.com/video-hd.php?video=54

Germanes
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