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Nos complace presentar la memoria correspondiente al ejercicio 2013 del Hospital San Ra-
fael de Hermanas Hospitalarias con los resultados de actividad y econdémicos, que se han
caracterizado por la aplicacion, al igual que en los ultimos anos, de un plan de ajuste que ha
permitido reducir los costes salariales y de funcionamiento de forma significativa. Con ello,
se ha podido paliar la importante caida de ingresos originada por la disminucion de tarifas
en la contratacion y posibilitar que el resultado econdmico de este ejercicio sea balanceado,
consolidando de esta forma el camino hacia la sostenibilidad financiera ya iniciado el pasado
ano.

El cumplimiento del contrato con el Servicio Catalan de la Salud ha sido correcto, incluso
realizando actividad marginal en altas y consulta externa. Paralelamente, se ha continuado
avanzando en los objetivos asistenciales marcados, mejorando los indicadores de eficiencia
clinica y de seguridad, con un mantenimiento en la ya elevada satisfaccién de nuestros pa-
cientes.

Algunos de los hechos mas destacables son:

La suscripcién de un acuerdo de empresa con la representacién legal de los trabajadores
con vigencia hasta fin de 2014. Este acuerdo ha permitido regular un nuevo marco de con-
diciones laborales con motivo de la finalizacién del acuerdo sectorial existente hasta ese
momento.

La ampliacion de la cartera de servicios del Hospital con la incorporacion de la rehabili-
tacién domiciliaria, la logopedia y las terapias grupales en la rehabilitacién ambulatoria,
asi como la implantacién de la codificacién segun complejidad de todos los procesos de
rehabilitacion.

La implantacion de un nuevo modelo de gestion del archivo de historias clinicas y de la
receta electrdnica, asi como la puesta en marcha del Proyecto Lean Heathcare System en
Admisiones.

La celebracidon anual de la Jornada conmemorativa de San Rafael con diferentes activida-
des.

El progreso en el establecimiento de acuerdos de colaboracion con otras instituciones:

- Elacuerdo marco con el Hospital Universitario Vall d"Hebron, que culminara en una alianza
estratégica entre ambos centros;

- La alianza Els 4 Gats, establecida con los Hospitales de Mollet, Platé y Campdevanol, con
el fin de desarrollar estrategias conjuntas de colaboracion;
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- El acuerdo con Codebi, con el fin de atender las necesidades de rehabilitacion fisiote-
rapéutica domiciliaria y rehabilitacién logopédica ambulatoria y domiciliaria en diversas
Areas Bésicas de Salud, asignadas por el CatSalut.

El reconocimiento del Hospital San Rafael en el Programa de Premios a Hospitales TOP
20, al estar entre los ocho centros nominados, ocupando la quinta posicidn por sus resul-
tados en indicadores asistenciales de eficiencia y calidad del 2012.

El inicio de la definicion del Plan Estratégico para el trienio 2014-2016, que en esta fase
preliminar ha contado para su disefio con una amplia participacion de los profesionales
del Centro.

No queremos finalizar sin la oportunidad que nos brinda esta introduccién para felicitar y
agradecer a todos los colaboradores del Hospital la consecucién de estos magnificos re-
sultados que no habrian sido posibles ni alcanzables en modo alguno sin su compromiso,
esfuerzoy comprensién en este entorno socioeconémico tan complejo.

Sor Margarita Vicente Jesus Ezquerra
Superiora Local Gerente
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Evolucion de la actividad asistencial 2010 - 2013

Total actividad 2010 2011 2012 2013

Hospital General

Altas Hospital General 9.337 8.209 8.303 8.641
|ntervenc'ones ................................................................... 6392 ................. 6343 ........... 5619 ................ 5768
Clruglamenorambmatorla ......................................... 3574 ................. 4 102 ........... 3748 ................ 4002
V|S|taneconsu[tantema .......................................... 9 6146 .............. %677 ........ 88905 ........... 100593
TratamlentOSdeHospltaldeDla ................................... 351 ..................... 3 32 .............. 279 ................... 3 50
Procesos rehabilitacion ambulatoria sous 3577 2856 3576
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Actividad asistencial del Hospital General

Total altas hospitalarias 8.641
Altas convencionales 4.726
Altas CMA 3.915
Estancia media (dias) 5,26
Altas médicas 2.626 7,31
Altas quirurgicas 6.015 2,71
St
Convencional = cMa ~Indicede il
substitucion v Z
—" .é,\"/
2.100 3915  6509%  6.015 L
Cirugia General 224 Reumatologia 320
Cirugia Maxilofacial 3117 Otros 30
Cirugia Plastica 80 Total 350
Cirugia Vascular 1
Dermatologia 399
Urologia 187 Procesos 3.5976
Total 4.002 Sesiones 32.203
Procesos 675 Procesos 284
Sesiones 9.685 Sesiones 3.237
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Total Hospital General
AIAL

ATM

Anestesiologia

Cirugia General

Cirugia Maxilofacial
Cirugia Ortopédica
Cirugia Plastica

Cirugia Vascular
Cardiologia

Dermatologia
Ginecologia

Enfermeria

Medicina Interna
Neurologia

ORL

Oftalmologia

Pediatria

Psiquiatria
Rehabilitacion
Reumatologia
Reumatologia Pediatrica
U.A.0.D.

Unidad Aparato Digestivo
Unidad del Sueno

Unidad de Endocrinologia
Unidad de Medicina del Deporte
Unidad de Neumologia
Urologia

Logopeda y RHB domiciliaria
Logopedia

Rehabilitaciéon Domiciliaria
Odontologia

Odontologia

Ortodoncia

Total visitas

*visitas privadas

Primera Visita
39.063
4772
1.004
3.955
2.036
2.542
4.987
312
1.672
1.652
3.313
383

282
822
2.615
4.796

22
3.670
1.018

466
635

71
443

396
1.495
1.427

384
1.043

40.490

Visita Sucesiva
56.407

1.912

4.874
1.387
14.110
540
2.678
839
4.846
416
43
424
802
1.408
7.604
62
100
5.369
2.160

646
778
93
1.317

642
3.3%4
26

21

56.433

Otras visitas*
460

412

45

3.210
2.415

795
3.670

En Consultas Externas se han realizado 39.063 primeras visitas y 56.407 sucesivas, con un excelente

indice de reiteracion de 1,44.
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Servicio Prueba Total
Cirugia Vascular Eco doppler 1.887
Estudio hemodindmico mi 54
Cardiologia Eco cardiodoppler 942
Holter cardiaco 471
Dermatologia Biopsia cutanea 61
Pruebas epicutaneas 46
Neurologia Electroencefalograma 4
ORL Audiometria 858
Craneocorporografia 22
Impedanciometria 75
Rinomanometria 63
Timpanometria 6
Oftalmologia Biometria 821
Campimetria computada 682
Laser oftalmologia 328
Microscopia especular endotelial 1.199
Refraccion 2.704
Tomografia de coherencia 6ptica 324
Unidad Digestivo Colonoscopia total 1.068
Fibrogastroscopia 358
Unidad Neumologia Curva flujo-volumen 21
Pruebas cutaneas (prick-test) 72
Pruebas funcionales respiratorias 233
Urologia Flujometria 778
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Determinacion Total Determinacion Total
Hemogramas 6.357 Concentrados de hematies 361
Determinaciones 71.320 Unidades de plasma 16
bioquimicas _

Unidades de sangre total 12
Gasometrias 1.908 (autotransfusiones])
Pruebas de coagulacion 4.630 Concentrado de plaquetas 2
Analisis de orina 1.111 Pruebas cruzadas 1.090

Servicios prestados en colaboracion con LABCO

Actividad asistencial en Salud Mental

Total altas hospitalarias UIPA 747

Estancia media (dias) 16,75
Primera Visita Visita Sucesiva Otras visitas Visitas Primaria

Visitas CSMIJ 495 6.793 176 63b
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Durante el 2013 se han priorizado las actuaciones de coordinacién con los Equipos de Aten-
cion Primaria (EAP) de Vallcarca, Sant Gervasi y Vall d’"Hebron, que atienden a una pobla-
cion de cerca de 90.000 habitantes y constituyen nuestra area de referencia. Se ha impulsado
la consultoria y uso de tecnologias de la informacion para las consultas virtuales, se ha
definido e implantado un modelo de atencién en oftalmologia y se ha iniciado la definicion de
un modelo de atencién en dermatologia.

Asimismo, se ha conseguido un nivel de integracion que permite compartir informes, ima-
genes e informes de pruebas radioldgicas, el curso clinico, asi como otra informacién de
caracter asistencial de relevancia. Concretamente con el EAP Vallcarca, se ha conseguido
un acceso integrado que permite visualizar desde el Hospital un resumen de los datos més
relevantes de la asistencia del paciente en el EAP. Este acceso esta en vias de mejora para
2014, aunque ya ha supuesto una mejora sustancial para nuestros profesionales.

En el Servicio de Rehabilitacion se
ha incorporado la actividad de reha-
bilitacion domiciliaria y logopedia.

Desde Enfermeria se ha trabajado
en la formacion e implicacion de los
familiares en el proceso asistencial.
Este proyecto iniciado durante el
ano 2013 esta resultando muy satis-
factorio para las familias, por lo que
el objetivo es darle continuidad e ir
ampliando la formacién a los cuida-
dores en diferentes ambitos.

PAG.
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En marzo de 2013, el Hospital suscribié un con-
venio marco de asistencia sanitaria derivada
de accidentes de trafico, tanto para hospitali-
zacion como para atencion ambulatoria espe-
cializada.

El Centro sigue participando activamente en
la organizacion territorial de coordinacion
de Barcelona Nord y en los diferentes Comi-
tés Operativos que estan funcionando, entre
los que destacan Urgencias, Farmacia y Salud
Mental.

Asimismo, continta la participacién del Hospi-
tal en la red de Hospitales Promotores de la
Salud (HPH) y en los Consejos de Salud de los
Distritos Municipales de Gracia y Horta-Gui-
nardo, y especialmente con dos Centros Civi-
cos de nuestra zona, en los que se han dado
charlas sobre temas de salud.

Y
ot i HPH Catalunya
C geep]';g‘;ﬁlﬁ . Health Promoting Hospitals
CERTIFICAT D’ADHESIO A LA XARXA D’HOSPITALS
| CENTRES PROMOTORS DE LA SALUT DE CATALUNYA

La Catedra de Promoci6 de la Salut de la Universitat de Girona, en qualitat de
Secretaria de la xarxa, CERTIFICA QUE:

HOSPITAL SANT RAFAEL (HHSCJ)

s'adhereix a la Xarxa d’Hospitals i Centres Promotors de la Salut de Catalunya i
assumeix com a propis els principis de la xarxa, comprometent-se a
impulsar els objectius i activitats de promocié de la salut.

oo 3
SR ( \—
Sr. Manel Santifia Sra. Dnlarsxuvmyé
President Secretaria

23 de setembre de 2013

También se ha hecho un seguimiento de la implantacion del Protocolo Prealt, cuyo objetivo
principal es mejorar la continuidad asistencial de los pacientes ingresados y dados de alta
del hospital de agudos y que requieren un control de los problemas de salud por parte del
equipo de atencién primaria. Durante el ano 2013 hemos doblado el nimero respecto al afo
anterior, gracias al esfuerzo e implicacién de los profesionales.
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El ano 2013 ha sido un ano en el que se
ha dado un impulso a la Seguridad del pa-
ciente.

Con el afan de fomentar la cultura de se-
guridad del paciente, se inicié un plan de
formacion conocido como “12 meses, 12
temas de seguridad”. Dicho plan tiene por
objetivo la formacion en seguridad del pa-
ciente tanto de los profesionales como de
los propios pacientes, familiares y cuida-
dores.

A lo largo del 2013 se han tratado los te-
mas de difusion de la estructura funcional
del drea de Seguridad del paciente: higie-
ne de manos, prevencion de las caidas,
contenciones mecdanicas, sistema de no-
tificacion de incidentes y/o eventos adver-
sos, cirugia segura y errores de medica-
cion. Quedan pendientes otros temas que
se tratarén en el 2014.

Se ha puesto en marcha, también en el 2013, la plataforma de notificacion de incidentes
TPSC Cloud, proporcionada por el Departamento de Salud y cuyo objetivo es disponer de
un registro Unico para todos los incidentes con el fin de poderlos analizar con el propdsito
de hallar acciones de mejora que impidan que vuelvan a suceder. La participacién de todos
los profesionales en esta plataforma es lo que ayuda a poder avanzar en la mejora de la
Seguridad del paciente.

Durante el ano 2013, previa formacion de los expertos participantes, se han definido dos
nuevos procesos de Salud Mental: a Hospitalizacién de Psiquiatria de Agudos y la Atencidn
Ambulatoria de Salud Mental Infantojuvenil. Para realizar estos planes de mejora se han
incorporado nuevas metodologias que introducen técnicas innovadoras y que aumentan la
participacion de los componentes del grupo: encuestas internas que se difunden a través de
la intranet del Hospital, lean posters, brainwriting, la voz del profesional, la voz del cliente, la
matriz de priorizacién y la definicion de proyectos.
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UnB

Universitat
U Internacional
de Catalunya

Universitat
de Barcelona

SESSIONS GENERALS

Hospital Sant Rafael

Primer semestre 2013

“Caminem per poder sr i volem ser per caminar”
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En el marco del convenio que el Hospital San Rafael suscribié en
octubre de 2010 con la Universidad Auténoma de Barcelona, durante
el ano 2013 se ha continuado realizando el Programa de préacticas
clinicas para los alumnos de 6° de Medicina en las especialidades de
Cirugia General, Psiquiatria y Medicina Interna, con un alto indice de
satisfaccion por parte de alumnos y profesionales del Hospital.

Continua, por tanto, nuestra colaboracién en la formacion de alumnos
de practicas, tanto de enfermeria como de formacién profesional en
la rama sanitaria de grado medio y grado superior, de documentacion
clinica, farmacia, fisioterapia y trabajo social.

Por otro lado, se ha impartido formacién a alumnos de practicas
del Master de Gestién Sanitaria de la Universidad Internacional de
Catalunya.

Através del convenio de colaboracidon con la Universidad de Barcelona,
también hemos impartido practicas a alumnos de Grado de Trabajo
Social.

En formacién postgrado, recibimos profesionales MIR en Cirugia
Ortopédica y Traumatologia, Psiquiatria, Cirugia General y estancias
formativas de otras especialidades, como Anestesia y Psicologia,
derivados de otros centros hospitalarios. Igualmente, acogemos
profesionales de Psicologia en formacion PIR.

Por otro lado, se han seguido realizando las Sesiones Clinicas
Generales, en las que ha participado un amplio numero de
profesionales del Hospital con el objetivo de favorecer la transmision
del conocimiento y de la innovacién que se realiza en el Centro. Las
sesiones, de periodicidad mensual, estan dirigidas a todo el personal
del Hospital. Ademés de las sesiones ordinarias, se realizan algunas
sesiones extraordinarias por el interés o actualidad del tema.

En relacién con los Comités y Comisiones Clinicas del Hospital,
formados por grupos de profesionales expertos, en el ano 2013 se han
desarrollado sus actividades, siendo estos una via de participacion de
los profesionales en la gestion y mejora de la calidad.



Plan de Formacion Interna

Ofimatica

Informatica aplicada

RCP avanzada

Comunicacion en el marco asistencial
Gestién sanitaria (mandos intermedios)
Prevencion de enfermedades nosocomiales
Curso basico sobre promocion de la salud
Metodologia de la investigacion

Reciclaje, limpieza y desinfeccion
Atencion telefénica y al publico
Movilizacién de pacientes

Inglés facultativos (curso abierto)

PRL (especifico)

Soportes inférmaticos:
Savac / Minerva / Portal del empleado

Sesiones vinculadas a la salud laboral

Sesiones vinculadas a la seqguridad del paciente

Sesiones vinculadas a la prevencidny el control de la

infeccion

Sesiones vinculadas al plan de igualdad

Sesiones vinculadas a los valores hospitalarios

Durante el 2103 ha tenido lugar la XXI Jornada Mundial del Enfermo y se han celebrado
Eucaristias en plantas para pacientes ingresados y sus familiares, asi como en la Iglesia del

Hospital.

También se han ofrecido Visitas, Acompanamiento y Asistencia Espiritual, que representan
un soporte para los pacientes y sus familiares, atendiendo las necesidades espirituales del

usuario.
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40 horas
40 horas
9 horas (3 ediciones)
20 horas
50 horas
20 horas
5 horas
20 horas
2 horas
20 horas
20 horas
40 horas

10 horas
2 horas

1 hora por taller o curso

1 hora por taller o curso
1 hora por taller o curso

1 hora por taller o curso

1 hora por taller o curso
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Resultados del Plan de encuestas de satisfaccion (PLAENSA) del Servicio Cataldn de la Salud.

Actual Periodo anterior
item valorado Mal Regular Bien Total | Valoracion Hosp Hosp
(sobre 10) 2012 2011
Informacion a nivel general 11 40 460 511 9,39 9,69 9,14
Informacion a nivel de 11 26 468 505 9,52 9,68 9,33
servicio
Informacion a nivel de 18 34 449 501 9,30 9,77 9,37
proceso
Accesibilidad a los servicios 14 32 447 493 9,39 9,72 9,33
Discriminacién 5 1 503 509 9,89 9,82 9,73
Trato recibido del personal 7 26 477 510 9,61 9,84 9,29
en general
Trato recibido del personal 7 27 474 508 9,60 9,85 9,35
directo
Confidencialidad 6 32 466 504 9,56 9,86 9,22
Privacidad y dignidad 11 35 461 507 9,44 9,66 8,96
Habitacion, Limpieza 6 23 481 510 9,66 9,64 9,74
Habitacién, Ambiente 16 56 434 506 9.13 931 8,38
Habitacidn, Lenceria 16 50 438 504 9,19 9,32 8,05
Comidas 17 101 390 508 8,67 8,95 8,38
Expresion de derechosy 14 2 485 501 9,70 9,09 8,80
voluntades
Derechos y Deberes 14 3 488 505 9,69 9,74 9,20
En general 6 30 476 512 9,59 9,79 9,42
Promedio total 9,43




—— Seleccion actual

En general

Derechos y deberes

Expresion de derechos y voluntades
Comidas

Habitacién, Lenceria

Habitacion, Ambiente

Habitacion, Limpieza

Privacidad y dignidad
Confidencialidad

Trato recibido del personal directo
Trato recibido del personal en general
Discriminacion

Accesibilidad a los servicios
Informacién a nivel de proceso
Informacién a nivel de servicio

Informacién a nivel general

Informacién a nivel general
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Privacidad y dignidad

T T T T T
0% 10% 20% 30% 40%

B Mal " Regular

T T T T T 1
50% 60% 70% 80% 90% 100%

@ Bien
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Superiora Local
Sor Margarita Vicente

Consejo Directivo

Gerente
Dr. Jesus Ezquerra

Servicio Religioso y Pastoral
Sor Eugenia Mendoza

Comité
Coordinador Asistencial

Direccion Administrativa Direccion Médica
Sor Rosa M@ Gutiérrez Dra. Anna Carol Pérez

Responsable Administracién
Sra. Casty Hernandez
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Direccion Enfermeria
Sra. Lourdes Martinez

Responsable RRHH
Sra. Elena Sanchez




TOTAL ASISTENCIAL

TOTAL NO ASISTENCIAL

58,99
6,39

101

103,9

92,71

57,74
5,73

87,76

89,75

36,11
38,43

1,33
81,87

*Equivalente a personal contratado a Jornada Completa

57,74
5,73

87,76

89,75

13,86

6
36,11
38,43

1,33
81,87
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INGRESOS EXPLOTACION 28.720.449

CatSalut 28.275.871
T =
T o

RRHH 15.633.053
R o0
e
—
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HOSPITAL SAN RAFAEL

Pg. de la Vall d"Hebron, 107-117 - 08035 BARCELONA
Telf.: 932 112 508
www.hsrafael.com



