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Presentacion .

Sobre esta memoria

Como Institucién perteneciente a la Congregacion de las Hermanas Hospitalarias del
Sagrado Corazdn de JesuUs, nuestra labor esta guiada por valores fundamentales, entre los
cuales destacan la hospitalidad, la calidad y la excelencia.

Institucion con propdsito.
Valores

Nuestra historia
Esta sequnda memoria recoge toda nuestra actividad desarrollada en materia de respon-
sabilidad social institucional durante el periodo 2022 y 2023, dando asi continuidad al Elhospital San Rafael
ejercicio de rendicion de cuentas y transparencia. e
Comprometidos con
La responsabilidad social sigue presente de forma natural en decisiones, proyectos y ‘2 sostenibilidady el buen gobierno
politicas del Hospital, estos dos afnos han sido numerosas y creativas las iniciativas desa- Comprometidos con

rrolladas a nivel local nuestro personal colaborador

Comprometidos con la sociedad:
solidaridad y voluntariado

Comprometidos con
las personas usuarias y familias

Comprometidos con

Q ; / el medioambiente
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Jesus Ezquerra Sor Luz Divina Sanchez
Director Gerente Superiora Local
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En esta memoria se recogen las actividades, los proyectos e hitos
mas destacados del Hospital San Rafael durante los anos 2022 y
2023 en materia de responsabilidad social corporativa.

Nos enorgullece presentar la segunda Memoria RSI del Centro en
esta materia, tras la propuesta que se inici6 en febrero de 2021 al
formar parte del Grupo de Trabajo de Responsabilidad Social Insti-
tucional organizado por la Provincia de Espana.

El Hospital San Rafael identifica, a través de esta memoria, sus
aspectos materiales con base a la guia con los Estandares GRI que
se utilizan para la elaboracion de informes de sostenibilidad de la
empresa Global Reporting Initiative (GRI).

Gracias a estos estandares, podemos contemplar una gran canti-
dad de informacidny aportar valor y detalle acerca de la estrategia,
las distintas lineas de actuacion en materia de sostenibilidad y el
grado de avance e impacto de las mismas en nuestro Centro, y han
sido de gran utilidad en la consecucidn de los Objetivos de Desarro-
llo Sostenible.

Desde el Hospital San Rafael apoyamos el cumplimiento de todos
los ODS 'y, en particular, de aquellos que consideramos estratégi-
cos para nuestro Centro, en funcion de nuestra actividad.
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Principios para la elaboracion de la memoria ‘@\ E—
\
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Sobre esta memoria
R | Empowering

Sustainable
Decisions

La Memoria de responsabilidad Social Institucional 2022-2023 ha sido elaborada tomando como

Institucion con propdsito.

referencia los cuatro principios propuestos por la guia GR/ 107: Fundamentos. w Valores
, Nuestra historia
PARTICIPACION )
DE LOS GRUPOS DE INTERES EXHAUSTIVIDAD El hospital San Rafael
en cifras
Mostrando como, desde el Centro, se ha dado respuesta en Ofreciendo una vision completa y coherente de nuestro
. . ~ . ’ . e . . . . C td
_genell’al a las necesidades y expectativas de sus grupos de desempenoy .los hitos mas_s_lgr?|f|cat|vos en gl ejercicio hasta Laos”ggtrs;‘“be‘,u‘dgj?)e?buen gobierno
interés. 2023, manteniendo un equilibrio entre los diferentes temas

abordados. Comprometidos con
nuestro personal colaborador
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solidaridad y voluntariado

CONTEXTO . |

omprometidos con
DE SOSTENIBILIDAD las pgrsonas usuarias y familias
Rindiendo cuentas sobre la contribucion al desarrollo soste- MATERIALIDAD Comprometidos con
nible de nuestro entorno, asi como sobre el desempeno de la Identificando de forma directa nuestros aspectos materiales el medioambiente
Institucion en un contexto mas amplio de la sostenibilidad. mediante la elaboracidn de un analisis propio, con la finalidad

de identificar los aspectos econdmicos, sociales y ambienta-
les relacionados con la actividad de nuestro Centro, de
acuerdo a la relevancia de los mismos tanto para los grupos
de interés como para la estrategia de Hermanas Hospitala-
rias Espana.
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Podemos sintetizar todos los valores de Hermanas Hospitalarias y del Hospital San Rafael en uno solo:
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Hospitalidad

Valor humano esencial
en los ambitos social,
asistencial y sanitario.

Mision

Acogida, asistencia, cuidado especializado y preferente a los enfermos mentales, a personas
con discapacidad fisica o psiquica y otros enfermos, teniendo en cuenta las necesidades y
urgencias de cada tiempo y lugar, con preferencia por los mas pobres y marginados. Todo
ello, desde una vision y practicas inclusivas, reintegradoras y promotoras de vida, enfocadas

en lograr la transformacion social.
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Valores hospitalarios

Son rasgo diferencial y elemento clave de
la identidad de Hermanas Hospitalarias.
Orientan las decisiones de los responsa-
blesy establecen el marco de actuacion de
todos los que forman parte de la institu-
cion en su dia a dia.

Sensibilidad por las personas excluidas

Servicio a las personas enfermas
Acogida liberadora

Salud Integral

Calidad profesional

Humanidad

Etica en toda actuacion

Conciencia historica

Presentacion

Sobre esta memoria

Institucion con propadsito.
Valores

Nuestra historia

El hospital San Rafael
en cifras

Comprometidos con

la sostenibilidad y el buen gobierno

Comprometidos con
nuestro personal colaborador

Comprometidos con la sociedad:
solidaridad y voluntariado

Comprometidos con
las personas usuarias y familias

Comprometidos con
el medioambiente



Hermanas Hospitalarias en el mundo
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Centros en el mundo

Hermanas Hospitalarias gestiona actualmente 82 centros y cuenta
con una amplia red asistencial de dispositivos comunitarios. Su
presencia en 25 paises de 4 continentes: Africa, Asia, Latinoaméri-
cay Europa, le permite mantener un camino de solidaridad cons-
tante con las personas vulnerables en el mundo. Este trabajo es
posible gracias a la entrega, humanayy profesional, de cerca de 850
hermanas, mas de 11.780 colaboradores y mas de 900 volunta-
rios/as.

Malaga Granada

* Incluye Atencidn Sanitaria, Atencidn Sociosanitaria y Educadiin Especial
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Presentacion

Sobre esta memoria
Sus inicios fueron como Asilo San Rafael, fundado por el padre Benito
Menni, en la calle Cabestany nimero 1 del barrio de Les Corts de
Barcelona, y, gracias a la aportacion econdmica de la Sra. Dorotea
Chopitea, muy conocida en esos momentos por su generosidad hacia
las personas sin recursos, asi como a la ayuda que recibieron las
Hermanas Hospitalarias por parte de muchas familias de Barcelona
y la comarca, se mantuvo hasta la década de los setenta.

Institucion con propdsito.
Valores

Nuestra historia .

El hospital San Rafael
en cifras

Comprometidos con

El ano 1881 el Centro nacié como asilo para dar acogida a nifas 'a sostenibilidady el buen gobierno

pobres de entre cuatro y diez anos, raquiticas, con problemas de
salud como poliomielitis o malformaciones congénitas y retrasos
fisicos de crecimiento que estaban desatendidas por el sistema. En el
ano 1957, la Congregacion de Hermanas Hospitalarias decidid trasla-
darse del antiguo local de la calle Cabestany y adquirid unos terrenos . : _ Comprometidos con

en el paseo de la Vall d'Hebron de Barcelona, donde se construyd el las personas usuarias y familias
primer edificio del actual Hospital. Con el nombre de Asilo Infantil de Foto de archivo. Entrada Hospital afio 1963 Cormprometidos con

San Rafael, en noviembre de 1963 se inaugurd el nuevo Centro. el medioambiente

Comprometidos con
nuestro personal colaborador

Comprometidos con la sociedad:
solidaridad y voluntariado

En 1980 se culmind con la obtencidn de la clasificacion oficial del
Centro como hospital general. Tres anos después, se firmd el primer
convenio con la Conselleria de Sanitat. Hoy en dia, el Centro ofrece
servicios asistenciales concertados con el Servei Catald de la Salut
(CatSalut) y también ofrece una serie de servicios complementarios
privados, no incluidos en la cartera de servicios publicos.
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Presentacion

Sobre esta memoria

LA ACTIVIDAD ASISTENCIAL COMO PROPOSITO PRINCIPAL Y FIN DE NUESTRO CENTRO

Institucion con propdsito.

Valor
El Hospital San Rafael es un hospital general que pertenece a la Congregacion de Hermanas Hospitalarias del Sagrado Corazdn de Jesusy que o
forma parte del SISCAT (Sistema Sanitario Integral de Utilizacion Publica de Catalufa). Nuestra historia
El h(?spitalSan Rafael .
NUESTRAS LINEAS ASISTENCIALES DE ACTIVIDAD en cifras
. Comprometidos con

) ) la sostenibilidad y el buen gobierno
ACTIVIDADES DE PROMOCION DE LA SALUD Y DE EDUCACION SANITARIA

ACTIVIDAD AMBULATORIA EN CONSULTAS EXTERNAS Comprometidos con
, . . nuestro personal colaborador
AREA DE ODONTOLOGIAY CIRUGIA MAXILOFACIAL

SERVICIOS DE APOYO CLINICO DIAGNOSTICO Y TERAPEUTICO Comprometidos con la sociedad:

X solidaridad y voluntariado
REHABILITACION AMBULATORIA, DOMICILIARIAY DE LOGOPEDIA

CIRUGIA SIN INGRESO Comprometidos con
488 | . ,
e 1c1m8§;17h§0 i HOSPITAL DE DIA MEDICO las personas usuarias y familias
Equalenta 3 orrada -
Completa = g HOSPITAL DE DA POLIVALENTE DE ESPECIALIDADES MEDICO-QUIRURGICAS Comprometidos con

HOSPITALIZACION EN SERVICIOS MEDICOS, QUIRURGICOS Y DE PSIQUIATRIA el medioambiente

CENTRO AMBULATORIO DE SALUD MENTAL INFANTO-JUVENIL (CSMIJ)
28 | UNIDAD DE HOSPITALIZACION DEL PACIENTE AGUDO FRAGIL (UHPAF)

Voluntarios

UNIDAD DE CONTINUIDAD ASISTENCIAL POLIVALENTE EN SALUD MENTAL (UCAP)

100 EQUIPO GUIA (Equipo comunitario de atencion intensiva a la complejidad)

Horas semanales de
Atencién Espiritual
Religiosa

Nuestra cartera de servicios se completa con las actua-
ciones en promocion de la salud y educacién sanitaria,
con especial enfoque en la comunidady en la creacion de
un entorno de trabajo seguro y saludable.
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LINEAS ESTRATEGICAS DE ACCION 2022 - 2023

La mejora continua y la eficiencia en gestion estan bien enraizadas en el Hospital San Rafael, y sometidas a constante actualizacion.

2027

N2 2 2N 2 N N 2

2023

N2

N2

N2 2N 2N 7

FOMENTAR LA IDENTIDAD HOSPITALARIA: Profundizando y difundiendo los valores.

RECUPERAR LA PRESENCIALIDAD EN LA DIMENSION DEL ACOMPANAMIENTO PASTORAL.

REORGANIZACION DEL PROCESO QUIRURGICO.

IMPULSO A LA SALUD MENTAL.

DIFUNDIR CONCEPTOS CLAVE DE DECISIONES BASADAS EN VALOR' Y CENTRADAS EN LA PERSONA.

IMPULSAR ACCIONES QUE PROMUEVAN LA CULTURA DEL COMPROMISO ORGANIZACIONAL DEL PERSONAL COLABORADOR.
IMPLEMENTAR METODOLOGIA LEAN EN EL AREA DE ADMINISTRACION.

DESARROLLAR ACTIVIDADES ALTERNATIVAS AL INGRESO CONVENCIONAL: Potenciar producto intermedio (endoscopias, resonan-
cia magnétical, HdD, UCSI, UDR, UTR...

POTENCIAR EL HOSPITAL SAN RAFAEL COMO REFERENTE DE SALUD MENTAL: Equipo Guia, Equipo de Crisis...
CONTABILIDAD ANALITICA DE COSTES: Implantar contabilidad analitica de costes para avanzar en la gestién basada en resultados.
DIGITALIZAR REGISTROS CLINICOS Y AUTOMATIZAR FLUJOS DE ACTIVIDAD.

DINAMICAS Y ESPACIOS DE APRENDIZAJE: Potenciar dindmicas que vehiculicen conocimientos y experiencias de Equipos Directivos,
Mandos Intermedios y Puestos Clave.

COOPERACION INTERNACIONAL: Reimpulsar el proyecto de cooperacién internacional entre el Hospital San Rafael y Ghana.
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Creacion de Valor

12 PRODUCGION
Y GONSUMO
RESPONSABLES

16 PAZ JUSTICIA

17 ALIANZAS PARA
EINSTITUCIONES LOGRAR

SOLIDAS LOS OBJETIVOS

Atendiendo a su propdsito, el Hospital San Rafael trata de dar respuesta, con la labor asisten-
cial que realiza, a las necesidades de su comunidad hospitalaria: usuarios y pacientes, fami-
liares, hermanas, colaboradores y personas en formacion, voluntarios y bienhechores.

A estos se suman otros grupos de interés igualmente prioritarios para el Centro como
proveedores, administraciones publicas, asociaciones y ONG, organizaciones medioam-
bientales, universidades y sociedad en general.

Con el fin de garantizar un dialogo permanente, fluido y bidireccional con estos grupos de
interés, contamos con diversos canales de escucha activa que se adaptan a las necesida-
des de cada uno de ellos y nos permiten conocer sus expectativas y la percepcion que
tienen de la Institucion.

Esta memoria bianual también supone en si misma una herramienta de comunicacion
muy importante, tanto interna como externa. Con su publicacion llevamos a cabo un
ejercicio de transparencia y rendicion de cuentas dando a conocer a la sociedad la infor-
macion mas relevante de nuestra actividad hasta el ano 2023 desde un punto de vista
social, econdmico, ambiental y de buen gobierno.

Organos de Gestion

ElHospital San Rafael es un centro que pertenece a
la Provincia de Espana de Hermanas Hospitalarias,
que a su vez depende del gobierno general de la
Congregacion, que tienen su sede en Roma (ltalia).

La estructura organica de nuestro Centro se ajusta
al modelo hospitalario y a los fines asistencial y
educativo seguin nuestra naturaleza.

El Consejo de Direccion del Hospital San Rafael es el
principal 6rgano de direccion, liderado por la supe-
riora local, Sor Luz Divina Sanchez, y el director
gerente, Jesus Ezquerra, y compuesto por la Direc-
cion Asistencial y Direccion Médica, Francesc Fatjo;
Directora Enfermera, Miriam Algarra; la Direccién
Econdmico-Financiera, Montserrat Verdaguer, y la
Direccidn de Personas, Elena Sanchez. Este 6rgano
se reune periddicamente y recibe el soporte del
Area de Organizacion y Sistemas de Informacion,
Jusep Rifa, y de la Direccion de Proyectos Asisten-
ciales, Anna Carol Pérez

El Servicio de Pastoral y Voluntariado integra y
coordina su accion con el area de actividad asisten-
cialy educativa.
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Alianzas y Relaciones Institucionales

Alianzas que cumplan sus objetivos y sean sostenibles

Comunidad Hospitalaria de San Rafael

Sor Inés Lopez, de la Comunidad de San Rafael, representd a la Fundacion Benito
Menni en el acto de presentacion dels Actes Solidaris del Banco Sabadell con motivo
del Trofeo Conde de Godo de Tenis.

Convenio de colaboracion con los servicios de medidas penales, de reinserciony
atencion a la victima de la Generalitat de Catalunya

El Hospital Sant Rafael fue galardonado por su colaboracién con los servicios de
medidas penales, de reinsercion y atencion a la victima. La Secretaria de Medidas
Penales, Reinsercion y Atencion a la Victima, como cada ano, celebrd el tradicional
acto de la Festividad de la Merced, patrona de los servicios penitenciarios, en el que
se galardonan a todos aquellos y aquellas profesionales y entidades que tuvieron un
papel extraordinario en el &mbito de esta Secretaria. Entre las instituciones que han
sido distinguidas este ano se encuentra el Hospital Sant Rafael.

1 PAZ JUSTICIA 17 ALIANZAS PARA
EINSTITUCIONES LOGRAR
SOLIDAS L0S OBJETIVOS

| ®

@ Save the Children

Acogemos y participamos en un proyecto de Save the Children International
Nuestro Hospital, tras la firma de un convenio de colaboracion, es el escenario de
un proyecto piloto impulsado por Save the Children International sobre el procedi-
miento de evaluacion de la edad a nifios y adolescentes migrados que llegan solos,
a fin de que sea respetuoso con los derechos humanos. En el mes de septiembre
ya empezaron las formaciones a profesionales, algunos de nuestro Centro, y en el
mes de diciembre se empezaron a realizar las entrevistas a ninos, ninas y adoles-
centes.

G N @ P

r'JS -':,i|Ut __:mlf\"‘:—.:_‘_":": Gaws?,:c.mm Pty OSIVIAL SO o s
Proyecto MiRa.CAT

7 centros SisCat en un entorno colaborativo para dotar a los centros de tecnologia
para dar mas calidad al registro y ponga al paciente en el foco de los sistemas; es
el paso para actualizar el HIS a un sistema mas funcional y moderno llamado
MiraCat.

Presentacion

Sobre esta memoria

Institucion con propdsito.
Valores

Nuestra historia

El hospital San Rafael
en cifras

Comprometidos con
la sostenibilidad y el buen gobierno

Comprometidos con
nuestro personal colaborador

Comprometidos con la sociedad:
solidaridad y voluntariado

Comprometidos con
las personas usuarias y familias

Comprometidos con
el medioambiente



Hospital San Rafael \ Memoria de Responsabilidad Social Institucional 2022-2023

Transformacion digital

La tecnologia como medio, nunca como fin, que nos aporta nuevas posibilidades

En los centros sanitarios actuales los sistemas de informacion han pasado a ser herramientas basicas. Tanto en la asistencia como en la toma
de decisiones, los sistemas de informacion juegan un papel fundamental para poder trabajar con eficiencia y tener vision de futuro.

El Hospital Sant Rafael no es una excepcion en esta transformacion digital. Para poder realizarla con éxito se ha modernizado toda la infraes-
tructura de red para dotar de mayor velocidad a las conexiones y se han implantado o actualizado aplicaciones adecuadas a la asistencia con
un nivel de sequridad elevado. Se ha duplicado el nimero de dispositivos moviles para registro agil a pie de cama y dotado de tabletas para la

firma del consentimiento digital.

Digitalizacion en Quiréfanos

La gestion de las agendas asistenciales y en especial el bloque quirirgico es un aspecto
fundamental en la época postcovid que se ha iniciado. Después de la pandemia los casos
urgentes que requieren intervencion se han multiplicado casi por cuatro. En paralelo se hace
casi imprescindible un canal de comunicacion eficiente con la familia del paciente, que siem-
pre vive estas situaciones con una sensibilidad alta. Para dar respuesta a estas expectativas,
en los ultimos anos en el Hospital San Rafael se ha llevado a cabo un proceso de digitalizacion
de los circuitos quirdrgicos. Se trata de un proyecto conjunto del equipo de admisiones, enfer-
meria y sistemas de informacion. El sistema principal, el HIS, recibe en todo momento infor-
macion del paso del paciente por cada area quirurgica. Esta informacion es consultable y se
puede explotar a fin de optimizar las areas con el tiempo de dedicacion a ellas y poder agendar
las intervenciones con mayor precision. A la vez que, con el cumplimiento de la proteccion de
datos, el acompanante autorizado puede estar informado del estado del paciente en su inter-
vencion y recibir, si fuera necesario, mensajes al respecto en su dispositivo vinculado o de
forma andnima, en los monitores habilitados para este fin.

Seguridad de la informacion

La seguridad de la informacién es un
aspecto estratégico para garantizar la
confidencialidad, la disponibilidad e
integridad de datos de nuestras personas
usuarias y pacientes, especialmente
sensibles, asi como la de nuestro personal
colaborador y del resto de grupos de
interés. Por ello, se han seguido haciendo
auditorias externas de ciberseguridad. En
este sentido, el Hospital San Rafael ha
pasado una auditoria de CatSalut con un
nivel de conformidad elevado y por encima
de la media de los otros centros adheridos
a este ente.
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Presentacion

Certificaciones y reconocimientos

Sobre esta memoria

CALIDAD EN EL SERVICIO . .y .
0 i R También, en mayo, el Hospital San Rafael iz o srebse
. - ,‘ recibid la certificacion Bronce de la Xarxa Valores )
. . Vaapitsh o Samt Radsad L 4 Catalana d’Hospitals sense Fum (XCHsF).
: g i Erj febrl'ero el !—Iospltal San Ra_fael obt_uvo, un . '-'n'r‘
. s ano mas, el Dlploma_ t!e HospltalActlvo . e v Nuestra historia
. SENSAR, por las actividades realizadas por : -
. U v parte del Servicio de Anestesia y Reanimacion o et P R
: e por cumplir las medidas de seguridad del ° El hospital San Rafael
. o e i paciente. en cifras
M KT O : EL 18 de julio el Centro superd
. : la auditoria de seguimiento de la certificacion Comprometidos con .
. P de la Norma UNE 179003 en la gestion de la sostenibilidad y el buen gobierno
. . & riesgos sanitarios
. . TUVRheinland para la seguridad del paciente, realizada por Comprometidos con
: el . TUV Rheinland. nuestro personal colaborador
L[] L]
L]
Comprometidos con la sociedad:
i solidaridad y voluntariado
L ~ o Sello de Excelencia de Empresa Saludable:
: The En marzo el Centro consiguid, por cuarto ano . Categoria ORO
. 1\.}.‘}’ ld* COHSECUUYO‘ ser recgnoqdo como uno . En septiembre, el Hospital fue reacreditado Eompromet\dos con famil
. Oria s de los mejores hospitales del mundo en el . como empresa saludable con el Sello de as personas usuarias y familias
. BEST ranquin 'qud's Bes_t Hospitals’, elaborado . Excelencia de Empresa Saludable, que avala
: H ; 1 por la pre.sltlglosa revista Newsvxfeek, en o el compromiso de la Organizacién con la Comprometidos con
: DS]JI tals colaboracion con el portal aleman Statista : promocion de la salud en el lugar de trabajo. el medioambiente
: Inc. . En concreto, el Centro obtuvo la categoria de
. . e Oro, lo que significa que logro mas del 90 %
o = de los estandares de evaluacion establecidos
. ey en la Guia de Empresa Saludable.
En abril, obtuvo la certificacion SGI 201.0, la . ST .
cual demuestra que el Hospital cumple con :
los estandares internacionales de lgualdad . - ey
de Género. y
o= El Servicio de Oftalmologia recibe la acreditacion ‘Excellence in Ophtalmology’

Durante el primer trimestre de 2023 el Servicio de Oftalmologia del Hospital San

Rafael recibié la acreditacion ‘Excellence in Ophtalmology’, una iniciativa

promovida por la Escuela Europea de Estudios Avanzados en Oftalmologia

(EASO por sus siglas en inglés) y que esta avalada por la Right Care Foundation.

B == & El mismo Servicio también recibié la Certificacion Humans de Servicios de
Oftalmologia, después de un proceso de auditoria de la Fundacion Humans, con
una cualificacion superior a la media de los centros participantes a escala estatal.
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Nuestra historia

El hospital San Rafael
en cifras

Comprometidos con
la sostenibilidad y el buen gobierno

RESPECTA LA DIVERSITAT
MOEPATAL, Bk RARAEL. HMFCT Mira la igualtat a la cara mﬁf‘]] Comprometidos con
bt AR e nuestro personal colaborador
]
Comprometidos con la sociedad:
‘:"' solidaridad y voluntariado

Comprometidos con
las personas usuarias y familias

PROTOLOLD DE ACTUA i PFARA LA

Comprometidos con

ATENCION DE CASOS DE Politica de no discriminacion y el medioambiente
TRABAJADORAS VICTIMAS D& de proteccion del colectivo LGTBIQ+
e o S Impulsada por la Comisién de Igualdad del Mas del 86 % del personal colaborador esta satisfecho de trabajar en el
Hospital Sant Rafael, del 7 al 15 de noviembre Hospital San Rafael

it e B se llevd a cabo la campana 'Mira la igualdad en Ya se conocen los resultados de la encuesta de satisfaccion realizada al
la cara’. El objetivo fue dar a conocer el trabajo personal colaborador de Hermanas Hospitalarias. En el caso del Hospital San
En el mes de julio se firmd el nuevo que realiza el Centro a fin de conseguir un Rafael, la satisfaccion es de un 86,4 %, que, aunque supone una bajada de 2,19
Plan de Igualdad 2022-2026 y el entorno laboral no discriminatorio. Asi, se puntos respecto a la anterior encuesta, la de 2021, mantiene nuestro Centro
Protocolo de actuacion para la compartieron a diario mensajes relacionados por encima de la media nacional. Este ano las dimensiones mas valoradas
atencion de casos de trabajadoras con los diferentes documentos que la Comi- por el personal colaborador del Hospital Sant Rafael siguen siendo las de
victimas de violencia de género. sion ha elaborado y que se pueden encontrar ‘Mision, vision y valores', con un 85,3 % de satisfaccion, y ‘Compromiso e

en la intranet, en la pestana de Igualdad. imagen institucional’, con un 81,1 %, ambas por encima de la media nacional.
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Programa Fem Salut: Acciones destacadas

oS, LA MEVA

« 3
SUPER RECEPTA:
EL LLIBRE DEL
CONCURS

CONCURS DE CUINA SALUDABLE 2021

Libro de recetas del primer concurso de
cocina saludable

Se imprime el libro de recetas elaborado
con todas las recetas que participaron en
el | Concurso de Cocina Saludable ‘Mi
sUper receta’, en el marco del proyecto
Fem Salut de nuestro Hospital, dentro de
la dimension ‘Mengem bé!".

Germanes X
, .

CLASSES DE

PILATES

Vine i prova una sessid
Places disponibles

correu contacte: patricioei il.com

Dimension Muévete

Una de las actividades emblematicas del
proyecto Fem Salut del Hospital Sant
Rafael, dentro de la dimension ‘Mou-te’, es
el pilates. Las clases, de una hora de
duracion, se realizan en grupos reducidos
dirigidas al personal colaborador.

o= 30

Sesnid de cnema mit amb crispeles

e
e =

Sesion de cine mudo con palomitas

El Hospital San Rafael se vistid de cine

y acogio la proyeccion, de forma
ininterrumpida, de la pelicula ‘Modern
Times' de Charlie Chaplin. También
contamos con una maquina de hacer
palomitas y refrescos. Unas 400
trabajadoras y trabajadores de nuestro
Centro disfrutaron de este ratito para
compartiry reir entre companeros, sin
necesidad de hablar. Fue una iniciativa del
proyecto 'Fem Salut’ del Centro,
enmarcada en las dimensiones ‘Cuidem
les emocions'y ‘Compartim’.
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Proyecto 'Escolarizacion y desarrollo’ en
Shillong (India)

Durante el ano 2022, las acciones solidarias del
Hospital San Rafael fueron destinadas a recaudar
fondos para el proyecto de la Fundacion Benito Menni
‘Escolarizacion y desarrollo’ en Shillong (India). EL
objetivo de esta iniciativa, que tuvo una duracion de
un ano, era promover la escolarizacion de 14 nifas y
ninos cuyas familias carecen de posibilidades econé-
micas para hacer frente al coste de los estudios. Se
pudieron destinar al proyecto 901€.

Mercado de 22 mano solidario

La Comunidad de Hermanas de nuestro Hospital,
especialmente, Sor Maria Camino Agos, impulsd
una iniciativa solidaria con el proyecto de la Funda-
cion Benito Menni 'Escolarizacién y desarrollo’ en
Shillong (India). En concreto, monté un mercado de
22 mano, con productos donados por un particular,
que se encontraba al final del pasillo de la zona de
Rehabilitacion de Consultas Externas.

Donacion de material asistencial y ropa
para Ucrania

Con el fin de apoyar al pueblo ucraniano, el Hospital
San Rafael hizo una donacién de productos sanita-
rios y de ropa de abrigo. Asi, desde el Centro se
prepararon 24 botiquines equipados con multitud de
productos asistenciales, como algodon, gasas,
alcohol, guantes, tiritas, suero, esparadrapos, batas
quirlrgicas, entre otros. También se recogieron
unos 100 kg de ropa de abrigo del ropero solidario
del Hospital. Todo el material se entrego, el 2 de
marzo, a Céritas Diocesana de Barcelona y el dia 3
sali6 hacia Ucrania.
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Apoyamos a la Comunidad rural de Inor, en
el sur de Senegal

El Hospital San Rafael hizo una donacién, el pasado 2
de agosto, a la comunidad rural de Inor en Casaman-
ce, en la region de Sédhiou, en el sur de Senegal.
Faye Mane, en representacion de la comunidad, ya
habia contactado con el Hospital antes de la pande-
mia para exponer las necesidades de la aldea de Inor,
pero la relacion entre ambos se vio interrumpida por
la covid-19. En agosto, Faye recogié un lote prepara-
do por el Hospital, que incluia colchones, pafales,
guantes, muletas, bastones y un andador.

El Hospital vuelve a poner en marcha el
programa de donacion de material sanitario

Se reinicid el programa de donacién de material al
Hospital de Sant Joan de Déu y al Hospital del Mar,
que se suspendid por la crisis causada por la pande-
mia de covid-19. EL 28 de febrero tuvo lugar la prime-
ra entrega al Hospital de Sant Joan de Déuy el 3 de
abril la segunda al Hospital del Mar. Desde el 2016 el
Hospital San Rafael dona material sanitario para ser
utilizado en el campus docente para entrenar las
habilidades clinicas y las competencias de futuros
profesionales sanitarios.

Proyecto Solidario 2023 “Construccion
de la maternidad de Foso en el St. Francis
Xavier Hospital

El Hospital San Rafael congregg, el 22 de abril, a un
centenar de personas en la butifarrada solidaria que
se organizd con el fin de recaudar fondos para la
iniciativa de la Fundacion Benito Menni dirigida a la
construccion de la maternidad del St. Francis Xavier
Hospital de Assin Foso, en Ghana. Con todas las
acciones solidarias llevadas a cabo por la Comisidn
de Responsabilidad Institucional del Centro, se
recaudaron 2.082,21€ destinados integramente a
este proyecto.
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Nueva donacion de juegosy libros para las
personas usuarias del Area de Salud
Mental del Hospital

Unidad Integrada de Psiquiatria de Adultos Il (UIPA 1)
recibié una donacion de juegos vy libros. Los juegos
fueron dados tanto por el Hospital Sant Joan de Déu
como por el personal colaborador del Hospital San
Rafael, mientras que, en esta ocasion, todos los
libros fueron donados por colaboradoras y colabora-
doras.

Donacion de juguetes para el hogar infantil
de la Fundacion Fatima

Mediante los servicios de PAER y de Voluntariado, se
hizo una donacion de juguetes al hogar infantil de la
Fundacion Fatima, una casa para nifos y nifas
tutelados por la Generalitat de Catalunya que tempo-
ralmente y por motivos diversos no pueden estar con
su familia.

Nuevas generaciones en la accion del
Voluntariado

Después del parén del voluntariado que supuso la
pandemia de covid-19, una decena de alumnos del
Colegio Padre Damian iniciaron el 15 de marzo la
formacion de voluntariado, dos dias por semana, en
el Hospital. El convenio de colaboracién con esta
escuela se reactivo en 2022, para los alumnos de 1°
de Bachillerato que cursan la asignatura de Accion
Social.
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3 SALUD INDUSTRIA,
YBIENESTAR INNOVACIONE
INFRAESTRUCTURA

i

Los Reyes Magos de Oriente reparten
ilusion en el Hospital San Rafael

Los Reyes Magos de Oriente pasaron por el Hospital
San Rafael la noche del 5 de enero para repartir
ilusion entre las personas hospitalizadas en el Centro.
Asi, prepararon regalos personalizados, a partir de
donaciones del Hospital Sant Joan de Déu y de
colaboradores y colaboradoras del Hospital, que se
entregaron el dia 6 a sus destinatarios y destinatarias.
Entre los articulos que se repartieron habia juegos de
mesa, de cartas, de memoria, libretas, juguetes, entre
otros, a las personas mayores ingresadas, ya los
usuarios y usuarias del area de hospitalizacion de
Salut Mental. También habia productos donados por
las hermanas de la Comunidad de San Rafael, como
panuelos, calendarios y caramelos.

Formacion para la accion en salud
comunitaria, impartida por profesionales
del Hospital San Rafael

El 11 de noviembre tuvo lugar la primera charla de
profesionales del Hospital en los Casals de Gen Gran
después de la pandemia. Estas charlas son activida-
des que organiza el Hospital Sant Rafael, en las que
varios profesionales del Centro se encargan de
impartir sesiones para ofrecer ayuda y soporte a la
comunidad.

Se pone en marcha un sistema para que
los familiares puedan hacer

un seguimiento en tiempo real

de los pacientes operados

El Hospital San Rafael puso en marcha un nuevo
sistema de seguimiento de los pacientes que son
operados que permite a los familiares saber, a
través de las pantallas de TV que hay en las salas de
espera o a través del movil, en qué punto del proceso
quirdrgico se encuentran. Con este sistema se busca
mejorar la atencién a los familiares, dandoles la
tranquilidad de estar informados en todo momento.
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Personas usuarias de la UIPA utilizan la
zona ludica del recinto de la piscina

Desde noviembre, usuarios y usuarias de la UIPA
con un PMI utilizan, una hora por la manana y una
por la tarde, la zona ludica del recinto de la piscina de
nuestro Hospital. En este espacio, el cual se adapté
como equipamiento deportivo gracias a una subven-
cion de la Obra Social “La Caixa", las personas
usuarias de la UIPA juegan a baloncesto, tenis de
mesa o, simplemente, descansan y toman el sol en
los bancos que hay en el recinto. Se muestran muy
contentas de poder disfrutar de este espacio al aire
libre: “"Es un regalo, un rato de felicidad, durante el
que establecemos nuevas relaciones con el resto de
usuarios y usuarias de la Unidad”, explican.

Creacion de la Comision Experiencia del
Paciente

A principios de septiembre se cred la Comision
Experiencia del Paciente, centrada en una de las
lineas estratégicas del Hospital y constituida por un
grupo multidisciplinar numeroso. En la primera
reunion, entre otras cuestiones se llegd a una serie
de acuerdos a partir de un brainstorming sobre las
fortalezas y debilidades de este campo de trabajo en
nuestro Centro.

La 43 edicion del ‘Fem Salut a la piscina de
Sant Rafael! dobla el nimero de personas
participantes

Mas de 45 personas mayores de 65 afios del distrito
de Horta-Guinardo¢ disfrutan, desde el pasado mes
de junio, de dindamicas grupales de actividad fisica
dirigidas a la piscina del Hospital Sant Rafael.

Se trata de la cuarta edicion de la actividad 'Fem
Salut en la piscina de Sant Rafael!’, donde personas
mayores de los barrios de montana de Horta y del
Guinardd vienen al Centro a refrescarse mientras
hacen ejercicio fisico.
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Finaliza con éxito el primer Programa
de Activacion Conductual Infanto-juvenil
del CSMLJ Horta-Guinardo

Este programa dirigido a adolescentes se puso en
marcha el mes de junio con el objetivo de promover
el ejercicio fisico, los habitos alimentarios y de
descanso saludables entre las personas adolescen-
tes, ademas de poner en valor la importancia de
crear una red social. En concreto, el programa se
dirigio a adolescentes de entre doce y diecisiete afos
con dificultades para mantener un estilo de vida
saludable, sin actividad fisica en su rutina y con
problemas de conducta, ansiedad, depresion o baja
autoestima, entre otros.

PROGRAMA
D'ACTIVACIO
CONDUCTUAL

Finaliza el curso de natacion adaptada para
las personas con discapacidad

EL 27 de julio el Hospital San Rafael acogid el acto de
clausura del curso de natacién adaptada para perso-
nas con discapacidad de la Fundacién Adapta2, que
tuvo lugar en la piscina del Centro del 27 de junio al
27 de julio, donde se hizo entrega de diplomas a los y
las participantes.

Dia Mundial de la Salud Mental

Con motivo de la celebracidn, el 10 de octubre, del
Dia Mundial de la Salud Mental se organizd, por
primera vez, lajornada "Muévete por la salud mental
de todos". A iniciativa del Area de Salud Mental del
Hospital San Rafael se generd una comision organi-
zativa a fin de crear una accidén comunitaria que
implicase, ademas de a profesionales del Centro y
personas usuarias, asi como al servicio de Rehabili-
tacion-Equipo de Marcha Nordica, a diversas entida-
des sanitarias y comunitarias, como el Centro de
Atencion Primaria Vallcarca-Sant Gervasi y el
Ayuntamiento de Barcelona, el Centro Civico Casa
Groga, la Asociacion de Familiares de Adolescentes
con Trastorno Alimentario y/o Conducta (ASFATAC ),
el Casal de Personas Mayores de Sant Genis, la
Escuela Institut Mirades y la Asociacion de Vecinos
de Sant Genis dels Agudells.
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El Hospital San Rafael se suma a evitar el
desperdicio de comida en el Hospital

En el marco del proyecto Fem Salut del Hospital
Sant Rafael, dentro de la dimension ‘Compartim’, y
en colaboracion con Comertel, la empresa encarga-
da del Servicio de Cafeteria del Centro, se puso a
disposicion, en 2022, la app Too Good To Go, con el
objetivo de no desaprovechar el excedente de
comida diaria. Ademas de la contribucién medioam-
biental, social y econdmica que conlleva el hecho de
no derrochar alimentos, esta iniciativa también sirve
para que el personal colaborador de nuestro Hospi-
tal pueda ahorrar tiempo y dinero llevandose un
pack de comida a casa por sélo 2,99 euros. Finaliza-
mos el afo 2023 salvando 895 packs de menus.

Q o

Too Good To Go  COMPARTIM

Envases reutilizables en la cafeteria

En el marco del proyecto de promocion de la salud,
dentro de la dimension de la contribucion social
‘Compartim’, el Hospital se adheri6, a través del
proveedor de restauracion de nuestro Servicio de
Cafeteria, Comertel-Aramark, al proyecto Bume-
rang, que consiste en la reutilizacién de envases de
comida para llevar y reducir, asi, la generacion de
miles de residuos. Es un servicio gratuito y se utiliza
a través de una app. De esta manera, con un cddigo
personal se puede realizar el pedido y después solo
se tiene que devolver el envase en la cafeteria del
Hospital en un plazo de 15 dias.

Cambio de los cubiertos de plastico por
madera

Siguiendo lo dictado por la Directiva 2019/904 del
Parlamento Europeo y del Consejo relativa a la reduc-
cion del impacto de determinados productos de
plastico en el medio ambiente, nuestro Hospital
asumié el compromiso de ir reduciendo progresiva-
mente el consumo de este material. Asi, en el afio 2022
se sustituyeron el 100 % de los cubiertos desechables
de plastico por cubiertos de maderay, en el caso de los
pacientes ingresados en la Unidad Integrada de
Psiquiatria de Adultos (UIPA], se reemplazaron por
unos de un material biodegradable, reutilizable e
irrompible, para evitar posibles lesiones.
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Secamanos automaticos

Durante el ano 2023, siguiendo con el compromiso del
uso eficiente de recursos con preferencia por aquellos
mas respetuosos con el medioambiente, se sustituye-
ron los dosificadores de papel de todos los aseos
publicos del Hospital por secadores de mano automa-
ticos y eficientes. De esta manera, seguimos con
nuestra firme proteccion del medioambiente, evitando
toallas de papel y obteniendo un alto rendimiento con
bajo consumo de energia.

Dispensadores de productos de limpieza

En el Servicio de Limpieza, desde el afio 2022, se ha
apostado por la reduccién de productos quimicos y
envases de plastico, gracias a los dispensadores
regulables de producto. Este hecho permite un ahorro
significativo de producto y se consigue dosificacion
mas exacta.
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Dispensadores de agua

Durante el 2022 y 2023 se ha incrementado la instala-
cion de dispensadores de agua para el uso del perso-
nal colaborador en un 50 %. Se pueden encontrar en el
blogue quirdrgico, CSMIJ, Rehabilitacion ambulatoria
y UCAP. Estos dispensadores permiten obtener agua
natural, fria, caliente, y asi, evitar el consumo de agua
embotellada.

Lucha contra el cambio climatico

El cambio climatico es la mayor amenaza para la salud
publica en el siglo XXIy el sector sanitario es el respon-
sable del 4,4 % de las emisiones de CO2 a nivel
mundial. Si fuese un pais, nuestro sector seria el 5°
emisor mas importante del planeta. La eficiencia
energética es una de las areas clave para reducir las
emisiones de CO2 en sanidad. Durante el ano 2023 se
impulsé esta campana desde el Area de Comunica-
cion del Centro a todos los colaboradores para
concienciar sobre esta cuestion tan relevante.
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